AL JUZGADO DE INSTRUCCION DE GUARDIA DE MADRID

DONA ROSA LOPEZ CORDERO, Vicepresidenta del sindicato
SUMMAT ASAMBLEA DE TRABAJADORES — SUMMA 112, con domicilio a
efectos de notificacion en I MADRID, callc IS - tc |

Juzgado comparezco y como mejor proceda en Derecho, DIGO:

Que por medio del presente escrito vengo a interponer DENUNCIA
PENAL contra DON PABLO SANZ CALVO, Director General de Recursos
Humanos del Servicio Madrilefio de Salud, con domicilio en 28045 MADRID,
calle Sagasta n° 6, y DON PABLO BUSCA OSTOLOZA, Director Gerente del
Servicio de Urgencias y Emergencias de la Comunidad de Madrid, SUMMA
112, con domicilio en 28045 MADRID, calle Antracita n® 2 bis, por la comision
de un delito contra los trabajadores del articulo 311 y ss. del CP asi como un
delito de prevaricacion y dejadez de funciones regulado en el articulo 404 del
mismo cuerpo legal, en base a los siguientes s g T —
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REGISTRO DE ENTRAD __'f,_’:‘\‘..'i\k_
PRIMERO.- Que durante los meses de verano dri‘ZOTQ la S|tua0|on d_e" )
falta de personal en las UAD , UVI , VIR y SUAPs, se ha Vehide-miahteniendo ——
con una importante d|sm|nuclon de recursos en dia normal, en los SUAPs se
ha realizado una disminucién de personal que en ocasiones ha llegado a mas
del 50% de los puestos médicos establecidos, segln fotocopia que adjunta
como Documento n° 1, ocasionando un grave perjuicio a los pacientes de la

Comunidad de Madrid.

SEGUNDO.- Este hecho, no es un hecho aislado y asi se viene
denunciando por este sindicato, desde el afio 2017. Estas irregularidades se
han denunciado con escritos dirigidos al Defensor del Pueblo, a la Presidencia
de la Comunidad de Madrid, al Consejero de Sanidad, al Director General de
Recursos Humanos y Relaciones Laborales del SERMAS, como asi se
constata en los Documento n°® 2 y 3 que se acompanfian, sin que se haya puesto
solucion a este problema, que entendemos de suma gravedad.

TERCERO.- Que con fecha 2-6-18 este sindicato comunicdé a la
autoridad laboral su decisién de convocar huelga en el SUMMA 112, haciendo
uso de su derecho legitimo. Por Orden 561/2018, de 11 de junio de 2018, del
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Consejero de Sanidad, se establecieron los servicios minimos para dicha
huelga, estableciendo los mismos en el 1 00 %, basando dicha decision en el
derecho a Ia proteccion de la salud. Se acompafia como Documento n° 4 la
meritada Orden. :

Por ser Justicia que pido en Madrid 5 22 de agosto de 2019




Buenos dfas.

Le enviamos relacién de los vehiculos gue durante el mes de junio y julio faltan en el SUMMA
112 por falta de personal.

Dia 6 de junio de 2019,

-. UAD 1 {Maternidad de O’Donnell)
-. UAD 6 {Centro Salud Mar Béltico)
-, UAD 11 {Maternidad de O’Donnell)
-, UAD 17 (Maternidad de O'Donneil)
-. UAD 22 (Centro salud Reina Victoria)
-. UAD 25 (Fueniabrada)

-, UAD 26 {Pinto)

-, UAD 27 (Parla)

-, UAD 28 (SAN Fdo Henares)

-. UAD 35 (Tres Cantos)

-. UAD 39 {(Aranjuez)

. UAD 40 (Rivas)

L3

. UV1 25 (Torrején de Ardoz) sin médico
UAD= Unidad Atencién Domiciliaria, cuenta con un médico y un técnico de emergencias.

Este dia nos da un total de un 31,57% menes de recursos de un dfa normal.

Dia 7 de junio.

-. UAD 2 {Puerto de Cotos)

-. UAD 6 {Centro Salud Mar Baltico)
-, UAD 16 (Centro Salud Fuencarral}
-. UAD 20 (Alcala de Henares)

-. UAD 22 {Av. Reina Victoria)

-. UAD 25 (Fuenlabrada)

-. UAD 30 (Collado Villatba)

-, UAD 31 {Perales de Tajufia)

-. UAD 32 (Daganzo)




- UAD 33 3] Mofar)
- VIR 12 (



/679 del Parlamento Suropac ¥ def Consejo de 27 de abril de 2016 relativa a3a proteccidn de las persenas

an conforme & o dispuesto ¢n ef Reglamento (UE) 2016,
estos datos {Reglamenty general de prolecsion de datos)

[iticas de privacidad y ! tratamiento de los dalos de caracter personal se realiz

Las po

fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales v a la libre circufacion de

3y, Puede ejercer sus derechos de acceso, portabilidad, reciificacion, supresion ¥ limitacion del tratamienio

fiola de Protection de Dalos en www.agpd.es 5i entiende vulnerados sus derechos.

Ta Agencia Espa

ante et Defensor del Puebin en Cf Zurbano 42, 28010 Madrid, asi como reclamar ante

DOC. 2

SPS-RMT-SMM

N° Expediente: 18011863

Sra. Dfia.

ROSA LOPEZ CORDERO , ,
VICEPRESIDENTA ASAMBLEA DE TRABAJADORES EL DEFENSOR DEL PUEBLO
DEL SUMMA112 REGISTRO

CALLE DEMETRIO LOPEZ N° 5 5° PTA. B SALIDA

28027 MADRID 27/08/2018 - 18088233

Estimada Sra.:

Se ha recibido su atento escrito, registrado en esta institucién con el namero de
referencia arriba indicado.

Estudiado el contenido de su queja, se ha estimado oportuno solicitar
informacién a la Consejerfa de Sanidad de la Comunidad de Madrid acerca de las
circunstancias que expone, concretamente la habitual falta de cobertura de efectivos
para la prestacion de los servicios asistenciales de SUMMA 112, y sobre la respuesta
dada a su escrito de 3 de julio Gltimo. Tan pronto se reciba la informacion solicitada, se
le daré traslado de su contenido.

Le saluda muy atentamente,

Concepcio Ferrer i Casals
Adjunta Segunda del Defensor del Pueblo

El presents documento es una copia fiel de un documento seliado eleclrdnicamenie mediants un certificado emitide por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre para
acluaciones administrativas aulomatizadas.

Paseo de Eduardo Dato, 31 ~ 28010 Madrid www.defensordelpuebio.es
Tel: (+34) - 91 432 79 00 Fax; (+34} - 91 308 1158 registro@defensordelpueblo.es
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pefensor del Pueblo
= REGISTRO:

1 6 JUL 2018

. DE: SUMMAT. Asamblea de trabajadores del Summat12. CIF: G-87340618 .

A: Defensor del Pueblo Don Francisca Fernandez Marugan. Cf Zurbano, 42~ 28010, Madrid.

Nos difigimos & usted tras la falta de contestacion de fa administracion sobre asuntos de Interés para
& potiacidn de Madrid y los trabajadores del Summatli2.

Summat es un sindicato asambieario exclusivo de log trabajadores del Summali2, que se
constituyd hace unos tres afios de forma casi espontanea ante el gran un descontento dg los
\rabajadares del sehvicia, que observaban como de forma progresiva se estaba deteriorando la
calidad asistencial con una gran sobrecarga laboral y comia se estaban ‘perdiendo derechos
laborales. .

Nace por la necesidad de realizar unas reivindicasiones. propias, pero no exclusivas de sus
trabajadores , ya que considerdbamos que los sindicatos tradicionales durante afics no hahian
defendido la singutaridad de nuestio servicio y de-nuestra jomada, blen por desconocimiente o bien.
por ser un niimers muy pequerio en el total de los trabajadores del Sistema Sanitario, y en uchas
ocasiones se defendian cuestiones que producian un agravic comparativo con los conpaiierns de
Primaria y Especializada. Sirva como ejempla o que se produjo con el aumento de jornada en ¢l ans
9012: en rivestro casa 61 aumento fue de mas def doble en comparacitn con Especializada |y
durante casi dos afios se realizé este aumento de jorada en fines de semena , mientras que. en
Primaria nunca se realizd, pactando con los profesionales que redlizaran la coberfura de
companeros de baja durante log primeros 15 dias , algo que nosotras de forma reiterada realizamos
ya qua Ja Gerencia NUNCA cubre los dispositivos al 100% como marca la programacion ¥ ademas
realizamos las 37,5 de forma estricta. '

Los trabajadores dé! SUMMA 112 flevabamos durante ruchos afios trabajando. con (na Direccidn
nada dislegants, {la Gerencia fue sustitulda hace dos afios, pero las polificas y el talante de
Direccién ha seguide las mismas directrices que & anterior , tonservando el nuevo Gerente la
misma Direccién de Gestion, que realmente és la gue siempre ha marcado la politiva de personal,
tenienda que acudir en muchas ocasiones a la via judicial para soficitar reconiosimiento de trientos,
abono de dias de navidad, pago dé vacaciones de eveniiales, etc

Aceslo iz podemos-sumar incumplimientos de normas de alidad, Incumplimientos de protocolos de
fiésgo... llegalidades en Ia contratacion de eventusles, ( la Gerendla del SUMMA 112 fue
multada con més de ochocientos mil euros hace dos afios por la Inspeccidn de Trabajo por
cotizaciones frregulares a la Seguridad Soclal, por realizacion de contratos basura {contratacion por
diag sueltos)) y aun asi el nuevo Gerente ha mantenido la Direccion de- Gestion al completo junto
con et dgpaﬂaméntc de personal, que Interpreta y aplica la ley, cuando la aplica, siempre de la
forma més desfavorable para en trabajadot. Nos hemos visto obligades a pedir ayuda a la Direccion
General por la inferpretacion resirictiva que 5& realizaba en concesidn de las reducciones de
jornada , y fa intefpretaclon arbitrarla gue camblaba de un afio:a olro Esie tema como ofros
muchos aclualments esta en los triburiales. Tampoco podemos olvidar el caso de fas Ambulancias

Alerta, que saltd a la prensa implicando directamente al Director de Gestian y que actualmente esta
en los trbunales, '

La enumeracion serfa larga y ha side comeniada de forma machacona a la Direccidn General en

multited de nofas vy en las escasas reuniones que se- han mantenido, sin haberse obtenido
respuestas,

Nos gustarla hacer Una breve descripcidn de nuestro servicio ya que, aunque tode el mundo nos
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conoce, Sf. es clerto que en profundidad somos tnos vertdaderos desconocidos v sobre tado nadie
entiende ni-sabe ¢6mo son nuestras jornadas o nuestros dispositivos

El servicio lo formamos aprokimadamente 2000 trabajadores repartidos por toda la Comunidad de
Madrid.

El Summai12 forma parte de la red de! sistema sanitaria de ta comunidad de Madrid. Su
ohjetive &s la atencién de urgencias y emergencias de la comunidad, Esfa formado en su mayoria
por trabajadores sanitarios, médicos, enfermeros y técnicos de emergenclas, La vinculacién laboral
de la mayorla de los profesionales es como personal estatuario (hay algn funcionario de la CAM
pero ya quedan muy pocos ya que la mayorla se han estatutarizado). Mas de un 40% de la plantilia

no tiene la plaza en propiedad, es decir son personal estatutario temporal (interino, eventual y
sustitucion).

Nuestros horarios son d& 12 y de 24 horas y cumiplimos una jdmada lsboral de 1536 horas
anuales (establecidas en la Resolucién, de 27 de diciembre de 2013, de la Direccién General de
Recursos Humanos del Serviclo Madrilefio de Salud ,BOCM 309 de fecha 30 de Diciembre de 2013)

Los dispositivos que comprende ‘¢! Summa 112 a grandes rasgos son

_ SUAP. Serviclo de urgencias de atencién primaria, con harario-de 20,30 de 1a noche a B.30 de
la mafiana de lunes a viernes y con horario de 24 horas los sébados domingos vy festivos, Las
jornadas laborales de los frabajadores son de 12 horas de funes a viernes y de 24 heras los sabados
domingos y festivos. En este tipo de dispositivos también hay algunos que funcionan solo con
Jomadas de 12 horas. En todos los casos se dispone de un calendatio anual donds se refleja los
dias que tenemos que realizar cada grupo nuestra actividad laboral por categorias profesionales, En
estos dispositivos hay cuatro grupos de trabajo {jos grupos de trabajo comprenden personal de las
difererites categorias profesionales que diariamente es preciso para cubrir el dispositivo)

UME, Unidad medi‘caiizad_a. Se trabajan las 24 horas del dfa todos los dias _ciel afio, el horario
de los trabajadores es de jornadas de 24 horas. En estos dispositivos hay sels grupos detrabajo

VIR, Vehlculo de intervencién rapida, trabajan en turmos de 12 horas diumas todos los dias dsl
afio, en estos dispositivos hay tres grupos de trabajo.

También existen ofros dispasitivos. con horarios similares y jornadas faborales idénticas a las
expuestas, como las UAD (unidades de atencion domiciliaria médica y de enfermerla) con Hararios
de 12,17 & 24h dependiendo si &5 entre semana, fin de semana o sies UAD rural.,

SCU. Centro Coardinador es ef nicleo del Summa 112, dande se reciben llamadas, se réaliza

el triaje , se activan los dispasitivos ete, Es un equipo formado por médicos, enfermeria y locutoras
sus horarios son de 12 horas y cubreh los 365 dias.

El porcentaje de eventuales es muy afte, y nuestros horarios y tumos complicados, Esta
cireunstancia ha producido Interpretaciones de la norma por parte de la Gerencla def SUMMA112,
de forma histérica, como ya se ha comentado, que no se han ajustado en algunas ocasiones a
derecho, produciéndose agravios comparaiivos ton respecto a ofros trabajadores también
estalutarios , pero que realizan su actividad laboral en otras instituciones sanitarias dependientes
de la CAM , este hecho ha producido. una iimitacién en los derechos de los trabajadores, pero el
hecho més grave y el que mas nos preocupa es que SE ESTA ENGANANDO A 1.LA POBLACION y
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habltualmente estén operativos menos dispositivos de los programado$ y necesarios segin & plan
de urgenclas y emergencias de fa Comunidad de Madrid, con todo lo que esto conlfeva.

Dasde hace casl tres afios este sindicato, SummAT ha denunciado en maltiples ocasiones, tanto
verbalmente como por escrito, fa situacitn cadtica del SUMMA112 ocasionada por fa faltz ds
cobertura de los dispositivos. _

Se han remitido escritos con datos eoncisos y detallados a la Consejerfa de Sanidad, a la Direccién

General de RRHH del SERMAS y a la Gerencia del SUMMA112, NO LOGRANDO EN NINGUN

CASO la adopcion de las medidas oporiunas para fa ‘solucidn de una situacion ya cqnsfderada
i “endémica”, con una alarmante falta de operativos fos fines de semana y fachas especiales como
Semana Santa o Navidades, mermando ja minima coberlura necesaria de la poblacién de la
Comunidad de Madrid, de acuerdo a la planificacion considerada come “cortecta” par ia Conseferia
dé Sanidad. Tanto desdé la administracién de la Comunidad como desde Ja Gerencia del SUMMA,
se alega la falla de médicos como causa de Ia situacion, lo cual no es motivo para explicar la falia
NO PUNTUAL, SINO CONTINUADA en el tiempo.

En un dossier gque SummAT hizo llegar al anterior Conssjere de Sanidad con fecha 9 de Noviembre
de 2015, se proporfan mdifiples. medidas para solucionarlo, pero, después de 2 afios, constatamos
que dichas ldeas no fueron tomadas en consideracion alguna.

Es evidente que la situacion ha flegado a un fimlte que precisa la adopcidn de medidas, pues, como
profesionales, no podemos zceptar escenarios cabticos-como et de las Navidades del pasado afio
2017, donde la pablacién de Madrid se encontré bajo una coberiyra de recursos sanitanos atodas

Juces insuficientes.

Esta primavera con motivo de esta situacién ¥ la sobrecarga laboral a ia que somos sometidos sa
realizaran una serie de movilizaclones gue culminaron con uRa huelga a mediados de junio de 4
dias de duracién y curiosarmente la Administracion nos obligé a realizar unos minimos del 100%.

Precisamos que este tema que consideramos de interés esencial para la calidad del servicio sea
revisado por usted ya que nosotros siriceramente ya no sapemos qué hacer. Se ha denunciado a
todos los organismos implicados y ya come gitimo fecurso sé Temitié una nota el 3 de julio
al Presidente de la Comunidad de Madrid, Don Angel Garrido; al Gonsejero de Sanidad, Don.
Enrique Ruiz Escudero, y al Directof General de RRHH 'y Relaciones Laborales. Dan Pablo Sanz
Calvo. Sa adjunta copia

Atentamente, quedamos a su disposicion, Y si lo considerara preciso podriames mantener una
reunion con usted, para poder explicar mejor esos temas.

Junta Dirsctiva de SummAT, Asamblea de Trabajadores del 112

Madrid 12 de julio 2018

Correo electrénico: summati12@gmail.com { leléfono: 630318488
{_‘/ “Peucirie lc;,?g;‘z v 53-8 R WL 2¥02%

Tra Keotdn gpez o Leeinagst PK‘HLF\ .
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DE: SUMMAT. Asamblea de trabajadores del Summall2. CIF: G-
87340618

A: Presidente de la Comunidad de Madrid, Don Angel Garrido,
Asamblea de Madrid

A: Consejero de Sanidad, Don Enrique Ruiz Escudero, Calle Aduana 29

A: Director General de RRHH y Relaciones Laborales. Don Pablo Sanz
Calvo, calle Sagasta 6

Este sindicato viene desde hace varios afios denunciando tanto de forma verbal
como por escrito, la situacién que se vive en ¢l Summall2, se han remitido
escritos tanto a la Ex presidenta de la Comunidad de Madrid, Dofia Cristina
Cifuentes, al anterior Consejero, Don Jestis Sanchez Martos, pasando por el
Director General de RRHH, Don Pablo Calvo, el ex Viceconsejero Don Manuel
Molina , €] Gerente del Summal22, Don Pablo Busca y un largo efcétera .

Con fecha 21-11-17 se solicité una cita con el Consejero y con fecha 7 de
enero de este afio se le remitid también un informe sobre la falta de cobertura de
los dispositivos, con datos de cobertura en las navidades, al cual no contesto, con
respecto a la cita nos remitié al Viceconsejero Don Manuel Molina ,
manteniends una reunién el dia 1 de febrero , y este nos emplazo a que
remitiéramos un irforme sobre las peticiones que expusimos en la reunién y se
comprometié a que en el plazo de 15 diag nos daria una respuesta. Con fecha 7 de
febrero se remitid el informe donde se informaba de lo siguiente: '

“Es evidente que la situacion ha llegado a un limite que precisa la adopcicn
de medidas, pues, como profesionales, no podemos aceptar escenarios cabticos
como el de las Navidades del pasado afio 2017, donde la poblacion de Madrid se
encontré bajo una cobertura de recursos sanitarios a todas luces insuficiente,

Sirva como muestra que, el dia de Navidad, 25 de Diciembre, quedaron sin
cubrir 26 Unidades de Asistencia médica Domiciliaiia (UAD) de las 38 existentes,
lo que supone que solo un 25% de la dotacidn programada estaba operativa, asi
como, de las 26 Unidades médicas de Emergencia (UME/ UVI) actuules, 7 no
salieron a la calle (el 27% del total).

El dia 31 de Diciembre, quedaron sin cubrirse 19 UAD, el 50% de la flota,
y tampoco funcionaron 4 UME/UVI, Esto supuso que zonas de la Comunidad,
como el Corredor del Henares, quedaran atendidas tnicamente por UVlIs sin
médico, solo con personal de enfermeria. |

Todo esto, sin mencionar, por supuesto, la sobrecarga asistencial de los Servicios
de Urgencia de Atencion Primaria (SUAP). Como botdn de muestra, el dia 1 de
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enero ‘soZo hubo I médico en el SUAP de San Blas, con mds de 250 pacientes
atendidos.”

Cor} fecha 23 de féhrer‘o se remitié de nuevo una nota al Viceconsgjero, tras
varias llamadas a su secretaria para solicitar la respuesta a la que se comprometiod
¥ que nunea se produjo,

El 28 de febrero se remitié de nuevo al Conscjero una nota explicando lo
sucedido reiterando nuestra disposicién al dialogoe como herramienta de
entendimiento y no tener que utilizar las movilizaciones como medida para ser
eseuchados, sin que hasta la fecha hayamos tenido contestacion por su parte,

Ante la desidia y Ia falta de respuesta por parte de la administracidn , con fecha
14, 15,16 y 17 de junio se convocd una huelga , la Direccién General de RREH
nos impuso el 100% de servicios minimos , alegando lo imprescindible de
nuestro trabajo y necesidad de-la cobertura del 100% de los dispositivos para dar
servicio a los Madtilefios, los dias de 1a huelga de nuevo Ia Gerencia Incumplia
su compromiso con los ciudadanos, incumplia los servicios minimos impuestos.
por ellos, no se cubrieron al 100% los servicios, estuvieron inoperativos :

12 coches médicos UAD, 3 vehiculos de intervencién ripida VIR 'y én 8
servicios urgenies de Atencién Primaria SUAP , no se cubrié la falta de algin
profesional , en este caso son centros cerrados por lo que si falta personal los
pacientes son atendidos, pero sobrecargando a los que estdn trabajando, En el

caso de estos centros estuvieron inoperativos dos de ellos durante varias horas ya

que la dotaci6n es solo de un médico un enfermero y un técnico/celador y no se
pudo atender a pacientes durante ese tiempo.

No solo de nuevo se engaité a los ciudadanos siio que de nuevo se sometio a los
trabajadores a una sobrecarga laboral.
e Julio, donde comenzaban muchas de las

vacaciones, Ia Gerencia y la Direccion de Gestién de nuevo da un giro de tuerca
y segin alegan pot un problema de planificacion de RRHH (algo que dudamos)
se han dejado sin cubrir, es decir inoperativos, la mayotia de los coches médicos
(un total de 11 mds una UVIy un VIR) y al Jefe de la Guardia como es habitual
no s¢ le permitié llamar a profesionales ni tampoco saber quién faltaba,

Este fin de semana de primeros d

similar con los coches médicos, (€8 una
estrategia para ahorrar? jTendremos durante todo el verano situaciones como
esta, con baile de profesionales de un dispositivo a otro durante la noche por
toda la Comunidad de Madrid? O por falta de previsién centros cerrados durante
casi una hora, ya que han omitido entregar las llaves al suplente,

El lunes dia tres ha pasado algo

san para depurar responsabilidades de los encargados de la
que esto se sepa 2 través de la prensa, que la
un dispositivo y este se demora es porque
tan jugando? ;Quizd a que so produzca

Que mds datos preci
gestion directa, qus es necesario,
poblacién sepa que cuando se precisa
no estdn todos cubiertos. {A que €8
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cuntguder aconteclmiento lo suficientomente medigtico y grave para empezar &

~ oamblar las cosas?

Summall2 no queremos esto, queremos  que los

Loy trabajodores  del
BASTA YA DE VENDER HUMO a la

wesponsables fomen cartas en el asunto,
Pronsa (dlario medico det 2 de julio),
Aungue no sabemos g1 ¢l equipo do psicologos que {anto anuncian serd para
atendor a los profesionales queys han superada ol grado * on fire” y ahora estdn
sobrepastdos © mejor dicho quenndos.

NO SE PUEDEN SEGUIR PERMITIENDO BSTAS SITUACIONES, DE
NUEVO SOLICITAMOS UNA REUNION CON:
[l Presidente de la Comunidad de Madrid, Don Angel Garrido y

Bl Consejero de Sanidad, Lo Enrique Ruiz Escudero.

Se remite copia del escrito al Defensor del Pucblo Don Francisco Ferndndez
Marugtin,

Atentamente, quedamos g su disposicion.

Junta Directiva de SummAT, Asamblea de Trabajadores del 112

Madrid 3 de julio 2018

Correo electronicos summat] 12@gmail.com / teléfono: 630318488

En estos dias si no obtenemos respuesta se facilitaran los datos y copia del escrito
a los contactos de prensa que tenemos y 8 los grupos parlamentarios.
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- - Reglstro Administrativo de Ia
COmumdad de Mﬂdl’ld Comunidad de Madrid

RECIBO DE PRESENTACION

Oficina:  Reglstro de la Agencia para 13 Administracién Digital de Ia Comunidad de Madrid

Fecha'y hora de registro: 03-07.2018 10:11:00 Referencia:  45/358826.9/18

Destinalatio:  Consejero de Sanidad

' Asunto: - DISMINUCION DE RECURSOS DEL 712

Datos del Interesado:

Interesado: SUMMAT, Asamblea de trabajadores del SUMMA 112

NIF G87340618

Documentacion aportada:

Tipo de documento Validez
Documentacion Oiginat
Ohservaciones:

Presenta la documentacién D®. Rosa Maria Lépez Cordero con NIF 51 824629W

Informacisn sobre proteccién de datos

En cumplimienito del Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccidn de Datos, los datos de caracter i:erson_al seran
incorporados a la actividad de fratamiento "Registro general de documentos”; cuya finslidad es. la gestion del
frada y salida de documentos ¥ regisird electrénico, en los térmings previstos en el articulo 16 dela

reglstro de enirad ] i ,
Ley-39/20615, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comtin de las Administracienes Publicas, siendo el

responsable del tratafnfento de los datos ellla Director/a General de Gobiemo-Abierto ¥ Atencién al Ciudadano.

Los datos de caracter personal seran comunicados a los drganos administrativos a los que, an sU caso, se dirjja la
documentacion, de acuerdo con lo previsto en &l citado articulo, y s8 conservaran de forma indefinida mientras no
solicite su supresion o ejercite su derecho de oposicién, sin perjuicio de que, posteriormente, el brgano competente
para conocer del asunto gue corresponda, le informe de sus derechos/del tratamiento que habrén de recibir dichos

datos.

Puede sjercitar, st lo desaa, Jos derechos de acceso, rectificacion y supresién de datos, asi como salicitar que se
limite el tratamiento de sus datos personales, oponerse al mismo, solicitar en su caso la portabilidad de sus datos,
asl como no ser obieto de decisiones individuales automatizadas, Incluida la elaboracién de gerﬂies,‘ dirigiendo una
solicitud bien por correo efectronico a protecciondatospresidencia madrid.org o & la direccion postal del

responsable del tratamiento de sus datos {Cf Gran Via 43, 28013-Madrid).

En el reverso/documento anexo dispone de Informacién complamentarla sobre proteccién de datos.

L8 atfenticidad da esle dosumania se pusde comprobar enwww.imadid, orglosv mediante el slgulante cldigo de vanificacion electrinico

) 1019486117205720049999

El registro realizado esta amparado en al Detroto 21/2002, de 24 do enaro, por & qua se reguia Ja atencldn al cludadano
en la Comumidad de Madrid (BOCM ntim. 30, de 5 de febrara) ¥ la Ley 39/2015, del Procedimiants Administrative Comun,
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Comunidad de Madrid R e nisrativo Be 1a

RECIBO DE PRESENTACION

Oficina:  Registro de Ia Agencia para Ia Administracién Digital de Ja Comunidad de Madrid

Fechayhora de registro:  03-07-2018 10:08:00  Referenciz:  45/358790.9/48
Destinatario:  Presidencia def Gobierna

Asunto: - DISMINUCION DE RECURSOS DEL 112

Datos del Interesado;

Interesado: SUMMAT, Asamblea de trabajadores del SUMMA 112

NIF 687340618
Documentacian aportada:

Tipo de documento
- ‘Solicitud/Eserito

Validez
Cricgmal

Qbservaciones:

Presénta la documentacion D, Rosa Maria Lépez Cordero con NIF 51624620W

Informacién sobre proteccién de datos

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679, de Proteccidn de Datos, los datos de cardcier personal serdn
incorporados a la actividad de tratamiento "Registro gerieral de documentos®, cuya finalidad es la gestidn del
registro de entrada y salida de documentos y registro electronico, en los iérminos previstos en el afliculo 16 de la
Ley 39/2015, de 1 de cctubwe, det Procedirmiento Administrativo Comin de las Administraciones Plblicas, siando el
responsable del tratamientn delos dalos ¢lla Director/a General de Gobiemo Abierta y Atencidn al Cludadano.

L.os datos de cardcter personal serén comurnicados a los drganos administrafivos a los que, en su ¢aso, se ditflala
documentacion, de acuerdo con lo previsto en ef cliado ariculo, y se conservardn de forma Indefinida mientras no
soficite su supresion o gjercite su derecho de oposicion, sin penuidio de que, postericrmente, ¢ Grgano compétente
Ea;a conocer del asunto que comesponda, le informe de sus derechos!del fratamiento que habrén de recibir dichos
atos.

Puede elercitar, si lo desea, los derechos de acceso, reclificacion y supresidn de datos, asi como solicitar que se
limite ¢l fratamiento de sus datos personales, oponarse al mismo, soliciiar en su taso la portabilidad de sus datos,
asl como no ser objetn de decisiones individuales automalizadas, incluida la elaboradion de perfiles, ditigiendo una
solicitud bien por coreo elecirdnico 4 prolecciondatospresidencia@miadrid.org o a la direccion postat del
respanszble del tratamiento de sus datos (Cf Gran Via 43, 28013-Madrid).

En el reverso/documento anexo dispone de informacion complementaria sobre proteccitn de datos.

{.a autenticidad de este documento se pueds comprobar én www.madiid.org/:sv mediante el siguiente eddigo da verficacién electrinico

0944691164725629822826

El ragistro realizado esta amparado en gl Decreto 2112002, de 24 de enero, por el que se fegula 1a atencidn al tiudadane
erfa Comunidad de Madrid (BOCM nom, 30, de 5 de febrero} y fa Ley 3912015, del Procedimiento Adminlstrativo Comnan.
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“DOC.

Direccion General de Recursos Humanos
Y Relaciones Laborales

Serviclo Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

ORDEN 561/2018, DE 11 DE JUNIO DE 2018, DEL CONSEJERO DE SANIDAD, POR LA
QUE SE ESTABLECEN LOS SERVICIOS MINIMOS EN LA HUELGA CONVOCADA EN EL
SUMMA 112,

Mediante escrito de fecha 2 de junio de 2018, la Organizacion Sindical SummAT
Asamblea de Trabajadores comunica a la autoridad laboral su decisién de convocar huelga
en el SUMMA 112, centro adscrito al Servicio Madrilefio de Salud y dependiente de la
Consejerfa de Sanidad de la Comunidad de Madrid.

La citada huelga afecta a todos los empleados ptiblicos que prestan servicios en el
SUMMA 112, y la misma se llevaré a cabo desde las 00:00 horas del dfa 14 de junio de 2018
hasta las 24:00 horas del dia 17 de junio de 2018. '

11

El dia 8 de junio de 2018 se convocé al Comité de Huelga, con el objeto de negociar
los servicios minimos a establecer durante el perfodo de huelga. En la citada reunién los
representantes del Comité de huelga manifiestan su desacuerdo con los minimos propuestos
por la Administracién Sanitaria en los dispositivos asistenciales de urgencia, emergencia y en
el Centro Coordinador de Urgencias y estdn de acuerdo con la propuesta de servicios
minimos para el personal de apoyo y administracién, como consta en el acta suscrita.

I

La autenticidad de este documento se puede comprober en www madridorglesy____ |{||1|| ||[|l[||ﬂ|||1|1|ilﬂl ”l Hlﬂllllﬂ

La Constitucién Espafiola, en su articulo 28.2, reconoce a los trabajadores el derecho a
la huelga para la defensa de sus intereses. El citado precepto constitucional contempla la
regulacion legal del establecimiento de garantias precisas para asegurar el mantenimiento de
los servicios esenciales de la comunidad.

El derecho a la proteccién de la salud, viene recogido en el articulo 43 de la
Constitucién espafiola, cuya garantia compete a los poderes ptblicos a través de medidas
preventivas y de aseguramiento de la prestacion de los servicios necesarios.

Bl Tribunal Constitucional en sus sentencias niimeros 11/1981, de 8 de abril; 26 /1981,
de 17 de julio; 51/1986, de 24 de abril; 53/1986, de 5 de mayo; 27/1989 de 3 de febrero y
43/1990 de 15 de marzo, ha sentado la docirina en materia de huelga respecto a la fijacién de
los servicios esenciales de la comunidad, determinando que la autoridad gubernativa, al
adoptar las medidas que garanticen el mantenimiento de los servicios esenciales, tiene que
ponderar la extensién territorial y personal, la duracién prevista y demds circunstancias




Direccién General de Recursos Humanos
Y Relaciones Laborales

Servicio Madrilefio de Salud
CONSEJERIA DE SANIDAD

Comunidad
de Madrid

concurrentes en la huelga, asf como las concretas necesidades del servicio ptblico y la
naturaleza de los derechos o bienes constitucionalmente protegidos sobre la que aquella .
repercute.

Asimismo, la doctrina del Tribunal Constitucional determina que en el momento de
establecer los servicios minimos, debe existir una razonable proporcion entre los sacrificios
que se impongan a los huelguistas y los que padezcan los usuarios o destinatarios del
servicio publico, sin que el mantenimiento de los servicios esenciales de la comurudad
suponga vaciar el contenido del ejercicio del derecho de huelga.

Es evidente que la actividad asistencial que desarrolla el Servicio de Urgencias
Médicas de Madrid (SUMMA 112) es esencial para garantizar el derecho basico de los
ciudadanos a la vida conforme al articulo 15 de la Constitucién Espafiola, asi como el
derecho a la proteccion de la salud, previsto en el artfculo 43 dela Constitucién Espafiola:

v

Por tanto, y teniendo en cuenta que en la fijacién de servicios minimos debe existir
una proporcionalidad y equilibrio entre, por una parte, la proteccion del interés de la
comunidad y la de los usuarios del servicio que con dichos minimos se pretende
salvaguardar y por otra, la del derecho de los trabajadores a ejercitar el derecho
constitucional de huelga, en la fijacién de los presentes servicios minimos se ha tenido en
cuenta la extension territorial, la extensién personal y la duracién prevista, asi como la
necesidad de garantizar la atencién sanitaria de la poblacién, toda vez que la ausencia,
interrupcién o discontinuidad en la prestacién de este servicio esencial para la Comunidad,
podria repercutir gravemente en el estado de salud de los ciudadanos y afectar gravemente a
la prestacién del servicio de asistencia sanitaria que se realiza en los mismos.

El Servicio de Urgencias Médicas de Madrid (SUMMA 112) tiene encomendada la
asistencia sanitaria a la poblacién de toda la Comunidad de Madrid, tanto en las zonas
urbanas con alta concentracién de poblacién como en las zonas rurales que se caracterizan
porque su poblacién es escasa y muy dispersa geogréaficamente. El SUMMA 112 también
tiene encomendada la asistencia sanitaria en situaciones de catastrofes y accidentes con
multiples victimas en las que, dependiendo de la magnitud y complejidad del suceso,
pueden ser necesarios uno o varios dispositivos asistenciales (UVI mévil, Helicoptero
sanitario, VIR, VEC, UAD, etc.) que deben actuar de manera simultinea’y coordinada.

Conviene sefialar que el SUMMA 112 es el tnico servicio ptblico en el dmbito de la
Comunidad de Madrid que presta la asistencia sanitaria en situaciones de urgencia y
emergencia extrahospitalarias, incluyendo la asistencia sanitaria en situaciones de catéstrofes

S ——————e |11
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y accidentes con muiltiples victimas (atentados terroristas, accidentes de trafico, accidentes
laborales, etc.).

Para la prestacién de la asistencia sanitaria en situaciones de emergencia, en las que
existe riesgo vital para el paciente, el SUMMA 112 dispone:

- 26 UVI's méviles que funcionan 24 horas al dia todos los dias del afio. Estas unidades
estan dotadas de un Médico, un Enfermero y dos Técnicos de Emergencias Sanitarias. La
ausencia de cualquier de estos profesionales genera la inoperatividad de la unidad como
recurso de soporte vital avanzado.

- 2 Helicopteros sanitarios. Uno, ubicado en Las Rozas, con dotacién propia de un Médico,
un Enfermero y un Técnico y otro, ubicado en Lozoyuela, con dotacién compartida con la
UVI mévil ubicada en esa misma localidad. Estos helicdpteros funcionan de orto a ocaso
todos los dfas del afio. '

- 16 Vehiculos de Intervencién Rapida (VIR) que funcionan 12 horas diarias, de 8:30 a
20:30, todos los dias del afio. Estas unidades estan dotadas con un Médico, un Enfermero
y un Técnico de Emergencias Sanitarias. La ausencia de cualquiera de estos profesionales
genera la inoperatividad de la unidad como recurso de soporte vital avanzado.

-1 Vehiculo Especial de Catéastrofes (VEC) que funciona 24 horas al dfa todos los dias del
afio con una dotacién de dos Técnicos de Emergencias Sanitarias. Este vehiculo da
soporte al resto de unidades asistenciales, especialmente en situaciones de catéstrofes y
accidentes con multiples victimas

Estos dispositivos de atencién sanitaria a situaciones de emergencia estén
distribuidos estratégicamente por todo el ambito geografico de la Commumnidad de Madrid
atendiendo, fundamentalmente, al grado de concentracién de la poblacién en las zonas
urbanas y al grado de dispersién de la poblacién y extensién geogréafica en las zonas rurales.
En definitiva, cada una de estas unidades cubre una zona geografica concreta, de forma que
la inoperatividad de esta unidad asistencial dejaria esa zona geogréfica desprotegida ante las
situaciones de emergencia sanitaria que se puedan producir.

Para la prestacién de la asistencia sanitaria en situaciones de urgencia, en las que
existe riesgo grave para la salud del paciente, el SUMMA 112 dispone de:

- 37 Servicios de Urgencia (SUAP) que estdn dotados con un Médico, un Enfermero y un
Celador. La ausencia de uno de estos profesionales genera la inoperatividad de la
unidad.

- 37 Unidades de Atencién Domiciliaria Médica (UAD) que estin dotadas con un Médico y
un Conductor. La ausencia de unos de estos profesionales genera la inoperatividad de la
unidad.

MRS

La autenticidad de este documento s puede comprobar en www.madrid.orgfesv
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- 5 Unidades de Atencién Domiciliaria de Enfermerfa (UAD) que estin dotadas con un
Enfermero y un Conductor. La ausencia de uno de estos profesionales genera la
inoperatividad de la unidad.

Los dispositivos anteriormente citados entran en funcionamiento cuando cierran los
Centros de Atencién Primaria, con objeto de garantizar la continuidad de la asistencia
sanitaria a los ciudadanos ante situaciones de urgencia, en las que existe un riesgo grave para
la salud del paciente. Con carécter general tienen un horario de 12 horas los dias laborables
(de 20:30 horas de un dia a 8:30 horas del dfa siguiente) y 24 horas los sabados domingos y
festivos.

Al igual que ocurre con los dispositivos de emergencia, los dispositivos de urgencia
también estan distribuidos por todo el ambito geografico de la Comunidad de Madrid,
atendiendo a los mismos criterios de concentracién de la poblacién en las zonas urbanas y de
dispersién de la poblacién y extensién geogréfica en las zonas rurales. En definitiva, cada
una de estas unidades asistenciales cubre una zona geogréfica concreta, de forma que la
inoperatividad de esta unidad asistencial dejarfa esa zona geogréfica desprotegida ante las
situaciones de urgencia sanitaria que se puedan producir.

Para la coordinacién y movilizacién de los dispositivos asistenciales de urgencia y
emergencia y atencién sanitaria a las catastrofes y accidentes con muiltiples victimas,
anteriormente citados, el SUMMA 112 dispone de un Centro Coordinador de Urgencias
(CCU), que funciona 24 horas al dia todos los dfas del afio y recibe cada dfa un promedio de
2144 llamadas en demanda de asistencia sanitaria de las que 1.316 comportan la
movilizacién de un dispositivo de asistencia sanitaria mévil. De estas 1.316 asistencias
prestadas por recursos méviles 315 son asistencia en situaciones de emergencia, en las que
existe riesgo vital para el paciente, las demds son asistencia en situaciones de urgencia, en las
que existe riesgo grave para la salud de paciente. Los dispositivos asistenciales fijos realizan
un promedio diario de 2.199 asistencias urgentes, en las que existe riesgo grave para la salud
del paciente.

Conviene reiterar que cada uno de los dispositivos asistenciales, fijos y méviles, del
SUMMA 112 est4 dotado con un tnico profesional de cada categoria (Médico, Enfermero/a,
Conductor, Celador) y la ausencia de uno de estos profesionales implica la inoperatividad
del recurso dejando sin asistencia sanitaria urgente a la poblacién de su zona geografica de
influencia, ya que si falta el Conductor, el dispositivo asistencial no puede salir y si falta el
Médico o Enfermero/a no se puede prestar la asistencia sanitaria requerida.

Estas especiales caracteristicas del SUMMA 112 (dispersién geogréafica de sus
dispositivos asistenciales y dotacién de un tinico profesional por categoria) aconsejan que en
el Centro Coordinador de Urgencias y en los dispositivos asistenciales de urgencia y
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emergencia extrahospitalaria: UVI mévil, Vehiculo de Intervencién rapida (VIR), Unidad de
Asistencia Domiciliaria (UAD), Unidades de Soporte Vital Intermedio, Servicios de Urgencia
(SUAP). Centro de Urgencias Extrahospitalario (CUE), Helic6pteros sanitarios, Unidad de
Trasplantes/Neonatos y Vehiculo Especial de Catdstrofes (VEC) se establezcan umnos
servicios minimos iguales al personal de servicio segtin planning de trabajo previsto para los
dias de la huelga.

En cuanto al personal de apoyo y administrativo, se establecen como servicios
minimos el personal imprescindible para garantizar el correcto funcionamiento de los
dispositivos asistenciales, el mantenimiento de las aplicaciones informaticas y el apoyo
administrativo y logistico necesario para la resolucién de cualquier incidencia que pueda
afectar a la actividad asistencial durante los dias de huelga. Estos servicios minimos
representan en su conjurto menos del 20% del personal que presta servicios en una jornada
ordinaria, tal como se acordé con el Comité de Huelga. '

\Y

Por ello y en virtud de las atribuciones conferidas en el articulo 10, parrafo segundo,
del Real Decreto-Ley 17/1977, de 4 de marzo, sobre relaciones de trabajo y de conformidad
con lo establecido en el articulo 41 de la Ley 1/1983, de 13 de diciembre, del Gobierno y
Administracién de la Comunidad de Madrid y la Orden 1122/2017, de 4 de diciembre, de la
Consejeria de Sanidad, por la que se delega el ejercicio de determinadas competencias.

DISPONGO
Primero

Establecer, para la huelga convocada en el SUMMA 112 por la Organizacién Sindical
SummAT Asamblea de Trabajadores, desde las 00:00 horas del dia 14 de junio de 2018 hasta
las 24:00 horas del dfa 17 de junio de 2018, los siguientes servicios minimos:

- Dispositivos asistenciales de urgencia, emergencia y Centro Coordinador de Urgencias:
el personal de servicio segiin planning de trabajo previsto para cada dia de huelga:

- UVIS méviles

- Vehiculos de intervencién répida (VIR)

- Unidad de Atencién Domiciliaria (UAD)

- Soporte Vital Intermedio

- Servicio de Urgencia de Atencién Primaria (SUAPD)
- Centro de Urgencias Extrahospitalarias (CUE)

- Centro Coordinador de Urgencias

SPT—————— e 11111 [T
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- Helicopteros Sanitarios
-~ Unidad de Trasplantes y Neonatos
- Vehiculo especial de catéstrofes (VEC)

- Personal de apoyo y administracién:

Categoria Mafiana Tarde Noche %

Técnico Superior 1 0 0 =

) Grupo Gestién 2 1 0 §
- Grupo Administrativo 0 1 0 E
) Aux. Administrativo 2 2 0 —
TCAE 4 1 0
Conductor 4 2 1 E}

2

Segundo %E

6

La presente Orden se notificar4 a la Direccién Gerencia del SUMMA 112y al comité
de huelga, entrando en vigor el mismo dia de su notificacién.

Tercero

Contra la presente Orden que pone fin a la via administrativa, podré interponerse
recurso potestativo de reposicién ante el Consejero de Sanidad (articulos 123 y 124 dela Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones
Publicas), en el plazo de un mes a contar desde el siguiente a su notificacién o publicacién, o
bien directamente recurso contencioso-administrativo en el plazo de dos meses desde el dia
siguiente a su notificacién o publicacién, de conformidad en lo establecido en el articulo 46
de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.
Todo ello, sin perjuicio de poder interponer cualquier otro recurso que estime procedente.

La autenticidad de este documento se puede comprobar

Madrid, a 11 de junio de 2018.
EL CONSEJERO DE SANIDAD
P.D. (Orden 1122/2017, de 4 de diciembre, BOCM de 15 de diciembre}
EL DIRECTOR GENERAL,
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Qrganizacidn: COMUNIDAD DE MADRID
Huella dig.: 0c7c59e2b2367d24666945eb442be30da]d75122

Fdo.: Pablo Calvo Sanz.




