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Inteligencia artificial: suenos, riesgosy
realidad

Hay muchas definiciones disponibles para describir qué es la inteligencia artificial, lo que
da muestras de su caracter escurridizo. Una aproximada seria esta: un sistema
computacional capaz de emular funciones propias del cerebro humano. Plasmada por el
imaginario popular en forma de robots, la inteligencia artificial va en realidad mucho
maés alla, y se encuentra ya presente en muchos &mbitos de nuestra vida. Aunque alin con
limitaciones, la tenemos tras la seleccion de las noticias que leemos, condicionando o al
menos influyendo en los resultados electorales; estd detrds de muchos de los anuncios
que vemos, Yy nos encontramos a las puertas de convivir con algunas de sus nuevas

aplicaciones, como la de los coches autbnomos, guiados sin necesidad de conductor.

Pero toda oportunidad esconde también un riesgo. Para debatir unas y otros, varios de
los mejores expertos internacionales se reunieron en B:-Debate, una iniciativa de Biocat

y de la Obra Social “la Caixa” para promover el debate cientifico. Fruto de este encuentro

se establecio la Declaracién de Barcelona para el adecuado desarrollo y utilizacion de la

inteligencia artificial en Europa.

CONCLUSIONES

e Resulta complicado predecir cdmo evolucionara nuestra relacién con los robots.
Esta interaccidn abre todo un campo nuevo conocido como roboética

e La inteligencia artificial aplicada a la gran cantidad de datos disponibles hoy en
dia estd creando camaras de eco y filtros de burbuja en las redes sociales,
amenazando con radicalizar ideologias

e Los algoritmos con los que opera la inteligencia artificial son en muchas
ocasiones oscuros. Es necesario conseguir traducirlos a nuestro lenguaje para que
sus decisiones puedan ser éticas y socialmente justas

e Ante las multiples oportunidades y peligros se ha establecido la llamada
Declaracién de Barcelona para el adecuado desarrollo y utilizacién de la

inteligencia artificial en Europa


http://www.bdebate.org/en/forum/artificial-intelligence-next-step-evolution
http://www.biocat.cat/ca
https://obrasociallacaixa.org/ca/
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1. LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: DE LOS ROBOTS A LOS
DATOS

Sobre los robots

“La inteligencia artificial podria barrer a la humanidad cuando llegue a ser demasiado
inteligente, ya que los humanos serdn como hormigas”. llustrado con la fotografia de un

enorme robot en el periddico The Independent, este titular del fisico Stephen Hawking

dio la vuelta alarmando al mundo. Los expertos, sin embargo, no le dan demasiada

importancia. Para Héctor Geffner, profesor ICREA en la universidad Pompeu Fabra, los

robots son todavia torpes y “la inteligencia general de las maquinas a un nivel
humano solo existe de momento en las peliculas. Son capaces de reaccionar, pero

tienen poca flexibilidad y carecen de vida mental”.

Carme Torras, investigadora en el Instituto de Robotica e Informatica Industrial del
CSIC, comparte que “hoy dia, los humanos son méas peligrosos que los robots”,
pero reivindica su desarrollo actual. Su grupo trabaja en robots asistenciales que ayudan
a vestirse a personas dependientes, y reivindica que ya existen robots usdndose en
logistica 0 como recepcionistas, robots que discriminan qué debe ir a la basura 0 a un
lavavajillas, e incluso apunta el hecho de que haya robots-mascotas, disefiados para
mostrar y provocar emociones. Esto Ultimo abre todo un campo ético que ya se ha dado
en llamar “roboética”, y que para Torres viene motivada en parte por “la humanizacion
de los robots, la percepcion de que hay un humano dentro”. Para Torres la gran pregunta
es: “¢Como evolucionara la naturaleza humana con el aumento de la
interaccion entre humanos y robots? Y, por extension: ;puede esta evolucion

predecirse?”

Uno de los problemas para estudiar esta evolucion es la limitacion del lenguaje a la hora
de describir el futuro. En palabras de Heidegger: “Es a través de la tecnologia que
percibimos el mar como navegable”. De ahi que muchos de los dilemas se
encuentren en el terreno de la ciencia-ficcion, uno de cuyos papeles, segun Torras, es
el de “anticipar posibles escenarios”. Estos se encuentran en libros como los de Asimov,
Philip K. Dick o Ray Bradbury, en peliculas como “Eva” o en series como “Black
Mirror”. La propia Torras es autora del libro de ciencia-ficcion “La mutacion
sentimental”, a través del cual esta desarrollando un proyecto educativo.


http://www.independent.co.uk/life-style/gadgets-and-tech/news/stephen-hawking-artificial-intelligence-could-wipe-out-humanity-when-it-gets-too-clever-as-humans-a6686496.html
http://www.bdebate.org/en/speaker/hector-geffner
http://www.bdebate.org/en/speaker/carme-torras
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Sobre los datos

El aumento en la capacidad de computacion de los ordenadores y, sobre todo, la
instauracion de Internety el incremento exponencial de los datos disponibles han hecho
gue la inteligencia artificial comience a estar presente en muchos aspectos
de nuestra vida. Los algoritmos estadn detras de muchas de las noticias que leemos y
de los anuncios que nos llegan, pero también pueden estar detrds del analisis de los
créditos o los seguros que pedimos, del filtro inicial de nuestros curriculums o del estudio
de algunos datos de nuestra salud. Y no es nada descabellado pensar que estardn también
guiando nuestros propios vehiculos, que en un futuro pasardn seguramente a ser

completamente auténomos.

Una de las areas mas estudiadas es la de las redes sociales y el acceso a la
informacidén, con notables implicaciones y peligros. Por ejemplo a la hora de
condicionar elecciones, como se sugiere que sucedio al usar la inteligencia artificial

para personalizar los mensajes en la campafia de Donald Trump.

Independientemente de campafias puntuales, los algoritmos, segun Cornelius
Puschmann —investigador en el Hans Bredow Institute for Media Research en
Hamburgo— “son una forma confusa en la que a veces se habla de la inteligencia
artificial”, y son los responsables de “elegir” —en base a nuestro perfil y anteriores
preferencias— qué noticias tienden a aparecer en los muros de nuestras redes sociales.
Hay dos tendencias que los algoritmos y las redes hacen emerger, y ninguna esté exenta
de peligros. La primera, como comenté Camilo Cristancho, investigador en la

Universidad Auténoma de Barcelona, es la formacion de “cdmaras de eco” en las que
los individuos tienden a juntarse con sus similares. La otra son las “burbujas de
filtro”: burbujas ideoldgicas consecuencia de la individualizacién de contenidos
ofrecidos por los algoritmos en base a las preferencias pasadas, y que amenazan con

potenciar en exceso las ideas ya establecidas, minimizando el matiz y la pluralidad.

¢Deberiamos preocuparnos por las burbujas de filtro? Segun Puschmann no

excesivamente. “Desde un punto de vista periodistico no es algo nuevo, llevamos 50 afios

estudiandolo”. Para Walter Quattrociocchi, jefe del Laboratorio de Ciencia Social

Computacional en el IMT de Lucca, en Italia: “todavia es objeto de debate si estas

burbujas son algo creado por el algoritmo o son una mera tendencia del ser humano”.

Segun Puschmann, lo que parece mas evidente es que lo que causa miedo es la
sensacion de pérdida de control, el hecho de que algo no-humano tenga capacidad

de decisién. En un experimento con usuarios de Facebook, mas de la mitad desconocian

gue habia un algoritmo detras de sus muros, y la primera reaccion al ser informados fue



https://www.scientificamerican.com/article/will-democracy-survive-big-data-and-artificial-intelligence/
https://www.forbes.com/sites/jasonbloomberg/2017/03/05/does-trumps-weaponized-ai-propaganda-machine-hold-water/#1c486bf5761c
http://www.bdebate.org/en/speaker/cornelius-puschmann
http://www.bdebate.org/en/speaker/cornelius-puschmann
http://www.bdebate.org/en/speaker/camilo-cristancho
https://policyreview.info/articles/analysis/should-we-worry-about-filter-bubbles
http://www.bdebate.org/en/speaker/walter-quattrociocchi
http://social.cs.uiuc.edu/papers/pdfs/Eslami_Algorithms_CHI15.pdf
http://social.cs.uiuc.edu/papers/pdfs/Eslami_Algorithms_CHI15.pdf
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de sorpresa y rabia. Sin embargo, varios meses después, y tras haberles ensefiado su

funcionamiento, su satisfaccion era similar al que tenian antes de habérselo

“descubierto”. Y su uso de Facebook mayor de lo que era antes.

Quattrociochi investiga fundamentalmente como la informacion erronea se propaga por
lared, lo que liga con la designada palabra del afio en 2016, la posverdad, un concepto
cuyo significado “denota circunstancias en que los hechos objetivos influyen menos en la
formacion de la opinidn publica que los llamamientos a la emocidon y a la creencia
personal”. Y también con el llamado sesgo de confirmacion, “la actitud que lleva a buscar
la informacion de manera que confirme las propias creencias”. Incluso el Foro
Econdmico Mundial ha sefialado a la masiva informacion errénea digital como “uno de

los principales riesgos para nuestra sociedad”.

Las investigaciones de Quattrociochi confirman la clara existencia de cdAmaras de eco,

dentro de las cuales las dindmica de refuerzo son similares sea cual sea el motivo en
comun. Quizas lo mas preocupante es que los usuarios mas activos y “comprometidos”

en esas cdmaras tienden a ser los que defienden teorias conspirativas (al estilo de

los que proclaman la existencia de OVNIS o la relacion entre las vacunas y el autismo). Y
aln mas preocupante es la siguiente paradoja: la publicacion dentro de esas camaras de
informacion rigurosa que busca desacreditar sus teorias no solo no lo consigue, sino que

es contraproducente. Es decir, les insta a reforzar su posicion inicial.

2. LIMITACIONES Y ETICA EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A pesar de los logros y las promesas de la inteligencia artificial, esta cuenta todavia con
serias e importantes limitaciones. Basicamente, los programas pueden funcionar muy
bien en aplicaciones concretas, pero estan lejos de hacerlo en el impredecible
mundo real. Para Francisco Martin, presidente de BigML, las técnicas apenas han
cambiado en los dltimos afos. Simplemente han aumentado los datos sobre los que
pueden operar. Segun Martin, “mucha gente esta reinventando la rueda al mismo
tiempo” sin hacer verdaderos avances. De hecho, los procesos “requieren todavia mucha

experiencia humanay se hacen de forma muy manual”.

Una de las limitaciones tiene que ver con la oscuridad del proceso que siguen los
programas hasta llegar a sus conclusiones. Muchos de ellos se basan en lo que se conoce
como redes neuronales. Estas redes son construcciones matematicas que asemejan

en cierta manera como funciona nuestro cerebro, donde la informacioén va saltando de


http://reports.weforum.org/global-risks-2016/
http://reports.weforum.org/global-risks-2016/
https://www.weforum.org/agenda/2016/01/q-a-walter-quattrociocchi-digital-wildfires/
https://arxiv.org/abs/1504.05163
http://journals.plos.org/plosone/article?id=10.1371/journal.pone.0118093
https://link.springer.com/chapter/10.1007%2F978-3-319-13734-6_18
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nivel y consolidandose de forma difusa. Son modelos muy potentes, pero necesariamente

opacos, y han dado lugar a hablar de “la caja negra de la inteligencia artificial”.

Algunos expertos, como Pierre Baldi, no le dan importancia a esa oscuridad. Al fin y al
cabo: “Usas tu cerebro todo el tiempo; confias en tu cerebro todo el tiempo; y no tienes

ni idea de como funciona tu cerebro”. Otros, como Marcello Pelillo, profesor de Ciencia

Computacional en la Universidad de Venecia, reconocen que hay situaciones “donde es
importante poder explicar las decisiones”. Por ejemplo, si afecta a la decision de
un juez o de una institucidon social. Y, en general, para garantizar el respeto a la

autonomiay la dignidad individual.

Porque el uso de la inteligencia artificial implica numerosos dilemas y retos éticos. Estos

son algunos de los propuestos por Francesca Rossi, investigadora en IBM y profesora de

Ciencias de la Computacion en la Universidad de Padua:

¢Sustituira la inteligencia artificial el trabajo de los humanos?

- ¢Como cambiara nuestra interaccion con otros humanos y la sociedad o la

educacion?
- Enun futuro, (qué sucedera ante la posibilidad de desarrollar armas autonomas?
- ¢Como sera el desarrollo ético de la propia inteligencia artificial?

Para Rossi, habra que desarrollar los sistemas de forma que discriminen sus
resultados de forma ética. Esto tendra que ser asi, obviamente, en el caso de los
sistemas autbnomos, pero también en otros. Por ejemplo, en herramientas que aconsejen
a los médicos en base al analisis de datos: “Si esas sugerencias no siguen un cédigo ético,
los propios médicos no confiaran en ese sistema”. La clave es como desarrollar ese
codigo, ya que los procesos de decision del programa, como hemos visto, son muchas

VECES 0SCUros por su propia naturaleza.

Esto no es sencillo. Por una parte por un tema de flexibilidad. Lo que a nosotros nos
puede parecer algo de sentido comun no tiene por qué serlo para una maquina. “Un
robot de cocina no deberia cocinar a nuestro gato si no hay nada en la nevera, aunque

considere que esa seria una comida aceptable para nosotros”, ejemplifica Rossi.

Una solucién podria ser programar segin los cédigos profesionales. “Pero estos tienen
muchos huecos que nosotros rellenamos con sentido comun. Algo que es dificil de

introducir en una maquina”.

¢Puede hacerse, entonces? Segun Rossi, si. “Hay varias maneras que ahora mismo se
estan estudiando”. El proceso, ademas, esconde ventajas. “Hacerlo puede ayudarnos a

tomar consciencia y a comportarnos nosotros mismos de una forma mas ética”.


http://www.nature.com/news/can-we-open-the-black-box-of-ai-1.20731
http://www.bdebate.org/en/speaker/marcello-pelillo
http://www.bdebate.org/en/speaker/francesca-rossi
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3. LA DECLARACION DE BARCELONA

Impulsado por los lideres del B-Debate Luc Steels —profesor ICREA en el Instituto de
Biologia Evolutiva de Barcelona— y Ramon Lopez de Mantaras —director del Instituto de
Investigacion en Inteligencia Artificial de Barcelona—, durante el encuentro se propuso y
consensud la “Declaracién de Barcelona para el adecuado desarrollo y utilizacién de la

inteligencia artificial en Europa”, un manifiesto abierto a nuevas firmas y

comentarios que pretende servir de guia para el progreso de la inteligencia artificial.
El manifiesto reconoce la gran importancia de este campo en el futuro de la economiay
las sociedades, pero también la preocupacion por el posible uso inapropiado, prematuro
o malicioso de las nuevas tecnologias. En base a ello, propone un codigo de conducta

articulado en torno a seis puntos:

- Prudencia: apesar del desarrollo de la inteligencia artificial y sus posibilidades,
muchos problemas fundamentales todavia no estan resueltos y requeriran

avances radicales. Incluso es posible que algunos problemas nunca se resuelvan.

- Fiabilidad: los nuevos métodos deben ser verificados antes de estar disponibles.
La nueva agencia para la robdtica y la inteligencia artificial creada por el
parlamento europeo podria asumir esta responsabilidad.

- Transparencia: cuando un sistema de inteligencia artificial toma una decision,
las personas afectadas deben poder recibir una explicacion de por qué se ha
tomado esa decision. Sin embargo, muchas de las técnicas que “explican” los
procesos internos del sistema todavia no estan bien desarrolladas.

- Responsabilidad: hay una preocupacidon creciente por los sistemas de
mensajeria automatica o chat-bots que operan en internet y son capaces de
manipular a la opinién publica. Es necesario dejar claro a los usuarios si los

mensajes proceden de un sistema de inteligencia artificial.

- Autonomia restringida: los sistemas de inteligencia artificial, cuando estan
incluidos en sistemas fisicos como los coches auténomos, tienen el potencial de
actuar a través de sus decisiones en el mundo real. Es necesario tener reglas claras
gue limiten su autonomia, asi como clarificar quién es el responsable en caso de

fallo.

- El papel humano: el entusiasmo por la inteligencia artificial da lugar en
ocasiones a la impresion de que la inteligencia humana ya no sera necesaria. Esto

es un error importante. Todos los sistemas dependen de la inteligencia humana,


http://www.bdebate.org/en/speaker/luc-steels
http://www.iiia.csic.es/barcelonadeclaration/
http://www.iiia.csic.es/barcelonadeclaration/
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por lo que la experiencia de las personas debe continuar siendo ensefiada,

desarrollada y ejercitada.

Finalmente, dada la importancia creciente de la inteligencia artificial en la economia, los
firmantes del manifiesto llaman a las agencias de financiacion europeas y a las empresas
a invertir en su desarrollo de forma adecuada y estructural, creando las condiciones para
estimular el emprendimiento. Ademas, subrayan la importancia de desarrollar
plataformas de recursos abiertos, una infraestructura comin compartida que

favorezca el desarrollo de las proximas innovaciones.
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