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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE REGULAN EL SERVICIO DE
"OFICINA TECNICA PARA EL SOPORTE, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL
POSICIONAMIENTO DEL TURISMO DE LA COMUNIDAD DE MADRID EN LOS
RANKINGS INTERNACIONALES”

PRIMERO - INTRODUCCION

La Direccion General de Turismo de la Comunidad de Madrid, tiene asignadas, entre otras, las

siguientes funciones:

a) La coordinacion, fomento y planificacion del sector y de la actividad turistica y la
sostenibilidad.

b) Elaboracioén de estrategias y planes que faciliten la creacion y promocién de productos de
alto valor afiadido para el turismo, con capacidad desestacionalizadora.

c) La coordinacion con otros organos de la Administracion de la Comunidad de Madrid,
incluida la institucional, asi como con las Corporaciones Locales y sus empresas y
entidades publicas en cuantas actuaciones con incidencia en el sector turistico realicen en

el ejercicio de sus respectivas competencias.
d) La promocién del sector turistico madrilefio a nivel nacional e internacional.

En el marco de dichas funciones, uno de los ambitos de accién de la Direccion General de
Turismo es la de reforzar el posicionamiento del Turismo a nivel internacional, siendo una palanca
para dicho objetivo, la mejora de la reputacion y posicionamiento del Turismo de la Comunidad de
Madrid en los rankings internacionales que miden y evalian a las distintas regiones y ciudades del

mundo.

La informacién de estos rankings, procede de fuentes estadisticas y también de encuestas de
opinién, generando un especial interés en medios de comunicacién, ciudadanos y otros agentes

socio-econdmicos, y convirtiéndose en referencia de apoyo a la toma de decisiones.

Por todo ello, la Direccidon General de Turismo, a lo largo del afio 2016, ha llevado a cabo una
seleccion de los rankings e indices de mayor relevancia, iniciando el seguimiento de la posicién
del Turismo de la Comunidad de Madrid, y promoviendo un modelo de colaboracién y participacion
con los principales agentes, publicos y privados, para la mejora de la reputacién y posicionamiento
de la Comunidad de Madrid.

La aplicacion del citado marco de colaboracién y participacion requiere, por la importancia y
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volumen de los trabajos y numero de agentes implicados en el proceso, de una Oficina Técnica
de soporte tanto para el seguimiento del posicionamiento de la Comunidad de Madrid, como para

dinamizar la colaboracién con los agentes implicados.

SEGUNDO - OBJETO

Es objeto del presente pliego la prestacién del servicio de una "OF/CINA TECNICA PARA EL
SOPORTE, SEGUIMIENTO Y MEJORA DEL POSICIONAMIENTO DEL TURISMO DE LA
COMUNIDAD DE MADRID EN LOS RANKINGS INTERNACIONALES?”, todo ello de conformidad
con los requerimientos establecidos en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas.

TERCERO — ESPECIFICACIONES TECNICAS

4.1 Alcance de los trabajos:

Los trabajos de soporte, seguimiento y mejora del posicionamiento del Turismo en la Comunidad
de Madrid que ha de desemperiar la Oficina Técnica se circunscribiran, de forma no exhaustiva, a
las siguientes tareas a realizar:

1. Identificacién, seguimiento y actualizacion de ia informacion relativa al posicionamiento del

Turismo de la Comunidad de Madrid en los rankings e indices internacionales. Ello incluye:
e Seguimiento continuado de los rankings seleccionados en la actualidad.
¢ Propuesta de nuevos rankings e indices que analizar.
¢ Elaboracién de documentacion del analisis realizado.
o Otras tareas para el mejor conocimiento de los rankings.

2. Planificacién, control y seguimiento de las actividades de participacién y colaboraciéon de los
distintos agentes intervinientes en la mejora del posicionamiento de la Comunidad de Madrid,
que incluye:

e Soporte en la planificacién de reuniones y mesas de trabajo para el seguimiento de

las acciones de mejora desarrolladas por los distintos agentes.

o Elaboracién de documentacion de apoyo a los agentes para facilitar la adopcién de
medidas.

¢ Interlocucion continlia con ios agentes.
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e Soporte en su toma de decisiones cuando sea requerido por los mismos.

3. Soporte a la Direccién General de Turismo de la Comunidad de Madrid en distintas actividades

relacionadas con la mejora de posicionamiento en los rankings de Turismo:
¢ Elaboracion de documentacion.
e Apoyo en el disefio y planificacién de acciones.
¢ Promocion y difusion de actividades relacionadas con el mismo.
¢ Elaboracién de documentacion de apoyo a la toma de decisiones.

¢ Elaboracion de informes de seguimiento e informacién de la actividad de los agentes
colaboradores

e Revision de los planes de accién para la gestion de riesgos e incidencias.

e Actualizacién y analisis detallado de los datos e indicadores recogidos en el cuadro

de mando de seguimiento definido para facilitar el control de los trabajos.

e Soporte técnico en las reuniones que se establezcan para el seguimiento y control
de los trabajos.

e Elaboracién de informes y presentaciones solicitadas por los responsables de los

trabajos por parte de la Direccién General de Turismo.

o Especial seguimiento y apoyo a la Direccién General de Turismo en la gestion de los
rankings asignados a esta.

CUARTO - RESPONSABLE DEL SERVICIO/SUSTITUTO

El contratista estara obligado a designar un responsable del servicio que sera el interlocutor entre
el responsable de los servicios por la Direccién General de Turismo y el personal del adjudicatario.
Asimismo, el adjudicatario debera designar un sustituto. La funcién del responsable del servicio
serd actuar como interlocutor con la Direccion General de Turismo garantizando que el

adjudicatario cumple con sus obligaciones contractuales.

QUINTO - PLAZO DE EJECUCION

E! plazo total de ejecucion del contrato sera de 24 meses desde la firma del contrato.
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SEXTO - LUGAR DE EJECUCION DE LOS TRABAJOS

La prestacion del servicio objeto del Contrato se llevara a cabo en las oficinas del adjudicatario.
SEPTIMO — RELACIONES LABORALES Y GASTOS

El desarrollo del servicio descrito en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas sera llevado a
cabo por personal, dependiente a todos los efectos de la empresa que resulte adjudicataria del
servicio. Todos los costes econdémicos derivados del personal, su seguridad social, incidencias,
suplencias, vacaciones, dietas, traslados, transporte, comunicaciones asi como cualesquiera otros

vinculados a la prestacion del servicio correran a cargo de la empresa adjudicataria.

El personal que desarrolle el servicio, dependera uUnica y exclusivamente del contratista, el cual
asumird la condicién de empresario con todos los derechos y deberes respecto a dicho personal
que, con arreglo a la legislacion vigente y a la que en lo sucesivo se promulgare, o la que le
corresponda, sin que en ningun caso resulte responsable la Direccion General de Turismo de las
obligaciones del contratista y sus trabajadores aun cuando las medidas que adopte (reducciones
de jornada, suspensiones, despidos, etc...) sean como consecuencia directa o indirecta del
cumplimiento, resolucién o interpretacién del contrato. La prestacién del servicio objeto del
Contrato se llevara a cabo en las oficinas del adjudicatario.

Madrid, 2 de febrero de 2017

EL DIRECTOR GENERAL DE TURISMO.
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