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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS DEL CONTRATO DEL
SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL Y MEDIACION INTERCULTURAL DE
APOYO A LA SALUD COMUNITARIA (SESMIASC)

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la puesta en marcha del Servicio de Educacidon Social y
Mediacion Intercultural de Apoyo a la Salud Comunitaria (en adelante, SESMIASC),
como complemento a la intervencién comunitaria de la Estrategia “Barrios Saludables”
gue se desarrolla desde la red de Centros Madrid Salud (en adelante, CMS).

El objetivo principal es desarrollar un programa de aprendizaje educativo (en
contextos no formales principalmente) que aborde las necesidades de la salud de las
personas, grupos o comunidades y favorezca la optimizacion, promocién vy
potenciacion de su salud fisica, psiquica, ambiental o social. En esta linea, el SESMIASC
contemplara el prestar y llevar a cabo acciones de intervencién comunitaria en salud,
educacién y promocion de la salud desde una perspectiva de interculturalidad, y salud
comunitaria; para ello, el SESMIASC se encuadrard en los objetivos y metas de la
Estrategia “Barrios Saludables” y de sus programas marco de salud, adaptados a las
necesidades de cada territorio (distrito o barrios de Madrid), definidos en los
proyectos de los CMS. Por tanto, el SESMIASC centrara su intervencion en los ambitos
de salud sexual y reproductiva, la promocién de la alimentacién sana y la actividad
fisica, el envejecimiento activo y saludable, la promociéon de la salud en dmbitos
educativos no formales, la salud materno- infantil, la prevencién del tabaquismo, la
promocion de la salud mental, la promocion de entornos saludables o el abordaje de
las desigualdades sociales en salud.

Las intervenciones socioeducativas aplicaran los conocimientos y metodologias de la
pedagogia social, asi como la especifica de la mediacién intercultural comunitaria a las
necesidades definidas por los programas de salud comunitaria de la estrategia “Barrios
Saludables” y las circunstancias de cada dambito de actuacion.

En relacion con el art. 46 de la Directiva 2014/24/UE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 26 de febrero de 2014, sobre contratacidn publica y por la que se deroga la
Directiva 2004/18/CE, que lleva por titulo “Division de contratos en lotes”, se hace
constar que en el presente expediente no es procedente fraccionar el contrato en
lotes, ya que el objeto es Unico y su ejecucidn correcta no admite su fraccionamiento.

Todas las actuaciones contempladas en el contrato se encuentran interrelacionadas de
forma que componen una unidad que no puede fraccionarse en lotes que puedan ser
ejecutados por diferentes entidades. La circunstancia de fraccionar el contrato haria
imposible su correcta ejecucion, dado que las actuaciones que contempla el servicio se
encuentran definidas con criterios de actuacion Unicos que, para ser eficaces, deben
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ejecutarse, en su totalidad, por una Unica entidad adjudicataria. La existencia de un
fraccionamiento supondria una coordinacion imposible entre diferentes contratistas y
podria conllevar el riesgo de socavar gravemente la ejecuciéon adecuada del contrato,
que no podria ejecutarse de una manera uniforme y homogénea.

Por tanto, el objeto del presente contrato debe ser desarrollado, en su totalidad por
una Unica entidad, como Unica manera de garantizar su correcta ejecucion y unos
resultados éptimos respecto del objetivo ultimo perseguido en el presente servicio.

1.1. Ambitos de actuacion.

Aunque las acciones educativas y de mediacion social intercultural podran ser también
realizadas en los propios CMS, la caracteristica principal de este servicio es que el
ambito de actuacién prioritario serdn los entornos de los barrios donde se desarrolla la
vida cotidiana y se genera salud o enfermedad, a través de pautas especificas de
socializacion. Nos referimos a ambitos como los dispositivos socio-educativos, centros
culturales, deportivos, asociaciones de vecinos, asociaciones de inmigrantes,
asociaciones de padres y madres, asociaciones de familiares de enfermos, centros de
mayores, centros juveniles, mercados, espacios de ocio y socializacion, incluyendo los
espacios publicos, como plazas y lugares de encuentro. En estos dmbitos los programas
socioeducativos y de mediacién social intercultural se desarrollaran de tal forma que,
independientemente de su necesaria especificidad, complementen y apoyen las
actuaciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad, que se llevan a
cabo en los barrios de la ciudad de Madrid, por parte de los CMS y sus equipos de salud.

Los ambitos de actuacidn se clasifican en:

- Intervencion individual: para favorecer la autonomia personal, la capacidad
de analisis de la realidad, la autoestima y la responsabilidad personal y social
en relacion a la salud y sus determinantes sociales

- Intervencién grupal: en funciéon de las necesidades de las personas
destinatarias, favoreciendo la socializacién y la convivencia social a través
de su integracién en grupos promotores de salud

- Intervencién comunitaria: fomentando la participacion de la poblacién en la
comunidad, para promover el empoderamiento en salud y los entornos
saludables, evitar situaciones de marginacién, exclusion o desigualdad
social y mejorar las relaciones de convivencia social y el desarrollo
comunitario. Esta intervencion se realizara de la forma siguiente:

- Con los recursos municipales o comunitarios de caracter publico o
social que desarrollen su funcién en los barrios.

- Con el tejido asociativo y entramado social de los barrios.

- En medio abierto.
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1.2 Destinatarios.

La entidad adjudicataria deberad desarrollar los contenidos que se detallan en el
apartado 3 de este PPT, y se dirigird a la poblacién residente en la Ciudad de Madrid,
especialmente las personas y colectivos que presentan una serie de factores o
circunstancias personales, familiares, sociales o culturales que les situan en una
posicién de especial vulnerabilidad en relacién a su estado de salud.

Estas poblaciones diana estan definidas en los programas de salud de la Estrategia
“Barrios Saludables”, uno de cuyos principios es el “Universalismo Proporcional”, esto
es, atender a toda la poblacidn, pero con mayor intensidad a los barrios y grupos
sociales con mayores necesidades de salud. De acuerdo con ello, las intervenciones del
SESMIASC se dirigiran a todos los grupos etarios y colectivos sociales, favoreciendo el
aprendizaje intergeneracional, intercultural e inter-géneros, que facilite la convivencia
social y el empoderamiento en salud, a la vez que aborde los mecanismos de exclusion
social, xenofobia o sexismo, que tienen un espacial impacto en la salud de
determinados colectivos.

III

El presente contrato permite pues dar cobertura a la poblacidon del total de los 21
distritos que constituyen la Ciudad de Madrid, pero para alcanzar sus objetivos, las
actuaciones deben estar coordinadas con los CMS, que son centros de referencia en
salud comunitaria de los distritos, y sus programas de salud.

1.3 Objetivos especificos (en adelante, O.E.).

e O.E. para la Intervencidn individual y grupal.

- Promover la educacidn social para la salud y la capacitacién para el autocuidado
entre la poblacion atendida

- Llevar a cabo intervenciones socioeducativas con la poblacidn, priorizando
aquella considerada con mayor vulnerabilidad, tanto de forma individual como
grupal, como la poblacidn de origen extranjero o la perteneciente a la
comunidad gitana.

- Identificar los factores sociales y ambientales del entorno y las condiciones de
vida de las personas que dificultan o facilitan la adopcion de estilos de vida
saludables, aplicando los conocimientos y metodologias de la pedagogia social y
de la mediacién social intercultural para favorecer el cambio de habitos y la
proteccion frente a exposiciones nocivas.

- Adaptar la intervencion a las peculiaridades de cada barrio/comunidad teniendo
en cuenta tanto las necesidades, asi como las fortalezas y oportunidades del
entorno.

- Incorporar el enfoque de los determinantes sociales de la salud, asi como la
perspectiva de género en las actuaciones. Desarrollar lineas especificas de
intervencién socioeducativa en clave intercultural desde la perspectiva de
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género, contemplando la intervencion tanto con mujeres como con hombres,
especialmente con colectivos de origen extranjero y/o con la comunidad gitana.

O.E. para la Intervencion Comunitaria:

- Identificar los ambitos de socializacion en la vida cotidiana de los barrios vy las
oportunidades de la educacion social para la salud y la mediacion social
intercultural.

- Estar presentes en los mismos y generar relaciones de confianza con las
poblaciones diana de los programas de salud de los CMS que favorezca la accion
educativa de la educacidn social para la salud y la mediacidn social intercultural.

- Potenciar la visibilizacién de los CMS como referentes de salud comunitaria en
los barrios y promocionar el uso de sus servicios y programas.

- Llevar a cabo intervenciones dirigidas a la poblacién que acude a otros recursos
del distrito, en el marco de programas socio-educativos, en el ambito de la
educacion no formal.

- Apoyar intervenciones comunitarias en los barrios, enmarcadas en el proyecto
de Centro de los CMS.

- Mejorar la comunicacién y la relacion entre profesionales sociosanitarios y la
poblacién de origen extranjero y comunidad gitana, empleando la salud como
una herramienta para la integracién social.

- Ofrecer programas socioeducativos a los recursos naturales que se relacionan
con la poblacion en el dia a dia (recursos educativos, recursos formativo-
laborales, recursos sociales y sanitarios, tejido asociativo del entorno prdoximo,
instalaciones deportivas, etc.).

- Fomentar la conexion entre el entorno comunitario y los equipos de
profesionales de los Centros Madrid Salud (CMS). Generar vinculos y espacio de
encuentro entre los diversos agentes de intervencion social, desde un enfoque
comunitario de gestion de la diversidad.

- Promover acciones informativas y formativas para unificar y optimizar los
conocimientos sobre los recursos, programas y servicios de Madrid Salud, entre
las/los agentes comunitarios de los barrios.

- Facilitar la promocién de comportamientos saludables en la comunidad
mediante la aplicacién de competencias culturales en estrategias para la
comunicacion.

0.E. de Calidad.

- Garantizar la adecuada formacién de los equipos profesionales del servicio para
el cumplimiento de todas y cada una de las acciones detalladas en el apartado 2
“Definicion de los trabajos” de este PPT, incluyendo aquellos aspectos
relacionados con la competencia digital necesaria para participar en medios
sociales y comunicarse en todo el ecosistema digital.
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- Contemplar la formacidon continuada, actualizacién y el desarrollo del
conocimiento de los equipos profesionales del Servicio, como parte
fundamental para el adecuado cumplimiento del contrato.

2.- DEFINICION DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL SERVICIO.

2.1. Intervencion individual y grupal.

Los trabajos a realizar por la entidad adjudicataria serdn los siguientes:

- Intervenciones socioeducativas individuales, que pueden ser esporadicas
(informativas o asesorias puntuales) o mas continuadas, generando un proceso
educativo personalizado, en los dmbitos de la salud sexual y reproductiva, la
promocién de la alimentacion sana y la actividad fisica, el envejecimiento activo
y saludable, la salud materno-infantil, la prevencién del tabaquismo, la
promocién de la salud mental, la promociéon de entornos saludables o el
abordaje de las desigualdades sociales en salud. Para ello se podran disefar
Programas Personalizados de Intervencién (en adelante, PPI) de los casos que se
consideren necesarios, en el contexto de los programas de salud antes
mencionados.

- Derivacion y coordinacion con otros recursos y servicios especializados, si fuese
necesario.

- Seguimiento y evaluacién de cumplimiento de los objetivos marcados en el PPI.

- Informacién y acompafiamiento de las personas, familias y/o grupos a los que
pertenecen, durante el proceso de trabajo con la misma, en los casos en los que
asi lo requieran y en los supuestos marcados por la relacion de confidencialidad.

- Diseiio y desarrollo de estrategias de intervencidn grupal en cualquier momento
del proceso. Manejo de dindmicas grupales que optimicen la interaccién entre
los participantes, la creacién de lideres positivos y el aprendizaje entre iguales.

- Disefio y desarrollo de actividades grupales y talleres de aprendizaje
intergeneracional, intercultural e inter-géneros, que favorezcan |Ia
corresponsabilidad y la solidaridad comunitaria

- Disefio y desarrollo de actividades grupales y talleres de abordaje de los
mecanismos de exclusion social, xenofobia, afiismo o sexismo y su impacto en la
salud

- Diseio y desarrollo de actividades grupales y talleres que analicen los factores
sociales y ambientales del entorno y las condiciones de vida de las personas, que
dificultan o facilitan la adopcidon de estilos de vida saludables, aplicando los
conocimientos y metodologias de la pedagogia social y de la mediacion social
intercultural para favorecer el cambio de hdbitos y la protecciéon frente a
exposiciones nocivas.
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Las intervenciones individuales o grupales se realizaran en los entornos mas
adecuados para cada caso, que se mencionaron anteriormente, ademas de los
propios CMS: ambitos educativos formales y no formales, en los dispositivos
socio-educativos, centros culturales, deportivos, asociaciones de vecinos,
asociaciones de inmigrantes, asociaciones de padres y madres, asociaciones de
familiares de enfermos, centros de mayores, centros juveniles, mercados,
espacios de ocio y socializacién, incluyendo los espacios publicos, como plazas y
lugares de encuentro.

2.2. Intervencion en contextos comunitarios.

Los trabajos a realizar por la entidad adjudicataria seran los siguientes:

- Participacién activa en las estructuras de coordinacion comunitaria a nivel
distrital y de barrio.

- Coordinacién con el CMS y resto de técnicos municipales, asi como con otras
entidades, recursos comunitarios e instituciones que intervienen en el contexto
comunitario de los barrios de la ciudad de Madrid tales como las/los
profesionales de los Centros de Atencién a Drogodependientes (en adelante,
CAD), Agentes Tutores de la Policia Municipal, Agentes de Igualdad,
Informadores Juveniles, Centros de Servicios Sociales, centros educativos, tejido
asociativo, red sanitaria etc...).

- Analisis, deteccidén de necesidades y seleccion de prioridades de intervencién en
materia socioeducativa y de mediacidon social intercultural, mediante el estudio
y valoracién directa de cada poblacion y zona, y a través del anadlisis de la
informacién obtenida en la coordinacion con otras entidades y recursos
comunitarios (equipos de CMS, agentes tutores, servicios sociales, centros
educativos, tejido asociativo, red sanitaria, etc.).

- Orientacion de intervenciones socioeducativas y de mediacién social
intercultural pertinentes, segln los andlisis realizados en los contextos
comunitarios.

- Disefio y coordinaciéon de programas socioeducativos dirigidos a personas en
situacion de vulnerabilidad social, en clave intercultural.

- Disefo y coordinacion de programas de habilidades sociales y de crecimiento
personal.

- Intervencion directa en los entornos naturales de la poblaciéon en los barrios
(medio abierto, asociaciones...).

- Realizacién de talleres de educacién para la salud

- Realizacién de actividades para sensibilizar sobre temas de salud y dinamizar la
participacién vecinal.

- Promocién de espacios de participacién vecinal.

- Realizacién de talleres formativos para ofrecer herramientas para introducir la
perspectiva intercultural en los diferentes ambitos (salud, educacidn, cultura,
servicios sociales, juventud, etc.).
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- Difusion de los objetivos y actividades de los recursos de la Subdireccidon General
de Prevencion y Promocion de la Salud de Madrid Salud entre las entidades y
recursos sociales, educativos y sanitarios que trabajan en los diferentes barrios de
la ciudad, facilitando, si fuera necesario, la derivacién a los diversos centros y
servicios de la Subdireccion segun resulte mas adecuado.

- Actuacion, como apoyo y enlace, con el resto de los recursos de la Subdireccion
General antes mencionada, especificamente con los Equipos de los CMS.

- Desarrollo de las acciones formativas dirigidas a las/los agentes comunitarios.

- Coordinacién con el CMS para la planificacién, disefio y realizacion de actividades.

2.3. Actividades transversales al resto de las intervenciones.

Los trabajos a realizar por la entidad adjudicataria serdn los siguientes:

- Cumplimentacion de la documentacion técnica (informes, protocolos y sistemas
de registro, etc.) requerida por la Subdireccion General de Prevencion vy
Promocién de la Salud de Madrid Salud, lo que incluye:

a) Diagndstico inicial sobre los ambitos de socializacidn en la vida cotidiana de
los barrios donde se interviene y las oportunidades de la educacién social
para la salud y la mediacion social intercultural.

b) Definicién de un plan de intervencion de la educacién social para la salud y la
mediacidn social intercultural, seleccionando los dmbitos de intervencion y
el tipo de intervenciones (individuales, grupales, comunitarias) en cada
barrio, con metas e indicadores de seguimiento precisos.

c) Informe mensual y anual a la persona responsable/supervisor/a del contrato
de Madrid Salud de las actividades de la educacion social para la salud y la
mediacidn social intercultural y resultados en cada barrio y ambito donde se
interviene, desagregadas por distrito.

d) Evaluacién del impacto y la eficacia de las intervenciones realizadas
(semestral y anual), que serd remitida a la persona responsable/supervisor/a
del contrato de Madrid Salud.

e) Reuniones periddicas de coordinacion con la direccion de gestion de los
CMS y de gestion de los casos que hayan requerido un PPI.

2.4. Numero minimo de intervenciones grupales y en contextos
comunitarios.

Se considera que el numero minimo de sesiones de intervencion grupal para este
proyecto, a realizar por los profesionales del mismo es de 4.000 anuales.

2.5. Sistema de registro e informes.

La entidad adjudicataria desarrollara un Sistema de Registro para todas y cada una de
las intervenciones descritas en los apartados anteriores.
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Ademas, se asegurard de que los profesionales afectos a la ejecucién de los trabajos
registren las actividades realizadas en sistemas y soportes informaticos propios de la
empresa, que permitan la posterior migracién de datos a los sistemas de informacién
de la Subdireccién General de Prevencién y Promocién de la Salud de Madrid Salud,
para su integracion en dichos sistemas, todo ello para el correcto seguimiento de las
actuaciones por parte del/la supervisor/a del servicio.

Todos los registros mencionados deberdn presentarse con el siguiente contenido:

- Informe cuantitativo: el registro debe recoger los datos de actividad, la
frecuencia de intervencién y duracién de la misma.

- Informe cualitativo: el registro debe detallar las intervenciones llevadas a cabo,
de manera que pueda elaborarse un perfil de los usuarios y un analisis de los
motivos de intervencidon y de las acciones desarrolladas durante la misma, asi
como el grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, una vez finalizada
la intervencién.

Ademas la empresa adjudicataria debera:

- Remitir a Madrid Salud cualquier informacion relativa a las actividades incluidas en
la prestacion de este servicio en el momento en que sea requerido para ello.

- Elaborar informes de actividad, a demanda de las necesidades que se generen y
garantizar la adaptacién de los datos a la zonificacién de la ciudad de Madrid que se
requiera en cada momento.

3.- METODOLOGIA DE LOS TRABAJOS

Las intervenciones socio-educativas aplicaran los conocimientos y metodologias de la
Pedagogia Social y de la Mediacion Social Intercultural a las necesidades definidas por
los programas de salud comunitaria de la Estrategia “Barrios Saludables” y las
circunstancias de cada ambito de actuacién. En cada caso, adoptardn metodologias de
sensibilizacién, comunicacion social, asesoria personalizada, dindmicas grupales,
mediacién social, gestién de conflictos, animacién socio-cultural o investigacién e
intervenciéon comunitaria, desde la especificidad de la Pedagogia Social y de la
Mediacion Social Intercultural. Usardan un enfoque participativo comunitario que
considere los determinantes sociales de la salud y la perspectiva de género.

Los documentos descriptivos de la Estrategia “Barrios Saludables” de Madrid Salud, a
la que deben ajustarse las actuaciones detalladas en el presente PPT, estaran
disponibles en la siguiente direccion de internet http://madridsalud.es/, para su
consulta por todas las entidades licitadoras.
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4.- CALENDARIO Y HORARIO DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las actuaciones se llevaran a cabo, habitualmente, de lunes a viernes laborables, en
horario de tarde, de 13:00 horas a 21:00 horas de lunes a jueves y de 13:00 horas a
20:00 horas los viernes, con un total de 39 horas semanales.

No obstante lo anterior, la disponibilidad se adaptara en cada caso a las necesidades
especificas de las personas y colectivos con los que se esté trabajando en cada
momento, asi como a las necesidades de planificaciéon de los equipos de los centros
Madrid Salud y de las reuniones de coordinacion.

Todo ello podria exigir disponibilidad en el horario de mafiana, asi como el desarrollo de
actuaciones ocasionales durante los festivos y los fines de semana, con un maximo
anual, en este ultimo supuesto (festivos y fines de semana), de 16 horas al afo para
todo el personal afecto a la ejecucién del servicio sin que, en ningln caso, se superen,
para cada profesional, las 1.750 horas maximas anuales de trabajo efectivo fijadas en el
Convenio Colectivo vigente.

Durante el mes de agosto de cada ejercicio se producird la suspensién de todas las
actividades sefialadas, debido a la coincidencia de las vacaciones estivales, en que
disminuye considerablemente la asistencia de los beneficiarios de estos servicios a los
recursos municipales y otros recursos comunitarios.

5.- LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO.

Las actuaciones contempladas tendran lugar en los 21 distritos de la ciudad de Madrid.

Cada una de las actuaciones se desarrollara en el espacio mds adecuado, ya sea éste de
caracter publico o privado siempre que se establezca y mantenga una coordinacién
basada en el comun acuerdo.

Aunque las acciones educativas y de mediacion social intercultural podran ser también
realizadas en los propios CMS, el ambito de actuacion prioritario seran los entornos de
los barrios donde se desarrolla la vida cotidiana, los dispositivos socio-educativos,
centros culturales, deportivos, asociaciones de vecinos, asociaciones de inmigrantes,
asociaciones de padres y madres, asociaciones de familiares de enfermos, centros de
mayores, centros juveniles, mercados, espacios de ocio y socializacidn, incluyendo los
espacios publicos, como plazas y lugares de encuentro.

A la vista de lo anterior, para el adecuado seguimiento y supervisién de las actividades
realizadas, el/la supervisor/a del servicio de Madrid Salud debera recibir mensualmente
el calendario de actuaciones programadas por distrito por la entidad adjudicataria, en el
cual se hardn constar las intervenciones a realizar, los lugares de ejecucion de cada
actividad, horarios y profesionales afectos a la ejecucién de los trabajos.
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6.- MEDIOS PERSONALES.

La entidad adjudicataria debera aportar, como minimo, las personas trabajadoras que
se describen en este apartado, precisas para atender a sus obligaciones. Dichas
personas trabajadoras dependeran exclusivamente de la entidad adjudicataria, por
cuanto esta tendrd todos los derechos y deberes inherentes a su calidad de empresario
y deberd cumplir las disposiciones vigentes en materia laboral, de seguridad social y
seguridad e higiene en el trabajo, referidas a las personas trabajadoras a su cargo, sin
gue en ningun caso pueda alegarse derecho alguno por dichas personas trabajadoras en
relacion con la Administraciéon contratante, ni exigirse a ésta responsabilidades de
cualquier clase, como consecuencia de las obligaciones existentes entre el la entidad
adjudicataria y sus personas empleadas, aun en el supuesto de que los despidos o
medidas que adopte se basen en el incumplimiento, interpretacion o resolucién del
contrato.

La entidad adjudicataria queda obligada a destinar a la ejecucion del contrato a las
mismas personas trabajadoras que presente en su proyecto técnico en el
procedimiento de licitacion. Cualquier variacién en el personal a lo largo de la duracién
del contrato debera notificarse a Madrid Salud, a la persona responsable del mismo, al
menos con 15 dias de antelacion.

La entidad adjudicataria garantizara la cobertura de todos los puestos de trabajo, en el
caso de producirse bajas laborales de cualquier indole y duracién.

Se respetardn los periodos de descanso necesarios determinados por la normativa
laboral.

Para la adecuada gestiéon del servicio, durante todo el periodo de ejecucién del
contrato, se garantizara la cobertura de los siguientes puestos minimos:

6.1. Coordinacion del Servicio.

» 1 Supervisor/Coordinador/a, ajornada completa, de todas las actuaciones que
se desarrollen en el marco del presente servicio con el siguiente perfil:

Titulado/a universitario en una de las disciplinas de las ciencias sociales con, al
menos, 3 afios de experiencia en gestidn, coordinacidn y supervision de equipos
de trabajo en dmbitos de intervencidn relacionados con los de este servicio, asi
como con formacién en el manejo avanzado de herramientas informaticas para
soporte y analisis de datos.
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6.2. Personal Especifico para la intervencion individual y grupal, en
contextos comunitarios y actuaciones transversales.

» 20 puestos de trabajo, a jornada completa con el siguiente perfil:

Educadores Sociales (Diplomados/Graduados Universitarios en Educacion Social)
o habilitados para el ejercicio de la profesion de educador social por cualquiera
de los Colegios Oficiales de Educadores Sociales.

» 5 puestos de trabajo, a jornada completa, con el siguiente perfil:

Mediadores sociales interculturales para trabajar con poblacién extranjera. Con
titulacion universitaria en alguna disciplina relativa a las ciencias de la salud y/o
sociales: medicina, enfermeria, educacion social, trabajo social, antropologia,
sociologia, psicologia, pedagogia, etc, con formacion acreditada en mediacién
social intercultural.

Como minimo, los/as profesionales mediadores deberan cubrir los siguientes
perfiles de origen:

e China

e Africa Subsahariana (Nigeria, Senegal, otros)

e Magreb (Marruecos, Argelia)

e Latinoamérica (Ecuador, Colombia, Bolivia, Peru)
e Europa del Este (Rumania, Bulgaria)

Asimismo, como minimo deberdn garantizarse los siguientes idiomas, hablados y
escritos: castellano, inglés, francés, arabe, rumano y chino mandarin.

» 3 puestos de trabajo, a jornada completa, con el siguiente perfil:

Mediadores sociales interculturales para trabajar con la comunidad gitana. Con
titulacion universitaria en alguna disciplina relativa a las ciencias de la salud y/o
sociales (medicina, enfermeria, educacidon social, trabajo social, antropologia,
sociologia, psicologia, pedagogia, etc.) y/o Técnico en Integracion Social, con
formacion acreditada en mediacién social intercultural.

6.3. Forma de acreditar la formacidn y titulacion de todos los perfiles y la
experiencia del perfil Supervisor/Coordinador/a.

La titulacién y formacidon exigidas a todos los perfiles se acreditardn mediante la
aportacién de los correspondientes titulos oficiales (titulacion académica y certificados
oficiales de masters, experto/a universitario, o cursos de formacion).
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Asimismo, respecto de los 5 mediadores interculturales para trabajar con poblacién
extranjera se acreditard el dominio de los idiomas castellano, inglés, francés, arabe,
rumano y chino mandarin, mediante los correspondientes certificados de entidades
oficiales, que acrediten un nivel de conversacién (medio-alto), debiendo cubrirse todos
los idiomas sefialados entre todos ellos. No obstante lo anterior, cuando se trate de
profesionales que, debido a sus circunstancias personales dominan el idioma
castellano y el extranjero (ej: nativos de otros paises en los que alguna de las lenguas
solicitadas sea lengua propia), aunque no tengan la acreditacion exigida, se
considerara suficiente la aportacion de una declaracion responsable suscrita por el
apoderado/a de la empresa licitadora de que el trabajador posee los citados
conocimientos.

Ademas, la experiencia profesional exigida al Supervisor/Coordinador/a, se acreditara
mediante la aportacion de certificados expedidos por entidades publicas y/o privadas,
relativos a los servicios prestados, objeto de los mismos y tiempo de prestacion, segun
las exigencias detalladas en el presente PPT.

6.4. Condiciones del Servicio, respecto del equipo de trabajo.

La entidad adjudicataria deberd planificar las suplencias del personal afecto a la
ejecucion del contrato durante las libranzas y vacaciones anuales (exceptuando el mes
de agosto de cada ejercicio, en el cual se produce la suspensién del servicio), a fin de
garantizar la prestacion de todos los servicios objeto del contrato. Se considera
indispensable que la empresa disponga de recursos para cubrir las posibles ausencias
que se pudieran producir por diferentes causas (enfermedad, libranzas, permisos,
etc.).

Cualquier variacion en el personal a lo largo de la duracion del contrato debera
notificarse al responsable del mismo. En el supuesto de sustitucion o baja del personal
se procurard una cobertura de ese puesto a la menor brevedad posible y en todo caso
dentro de los dos dias siguientes a la baja del trabajador, de manera que, en todo caso,
esa incidencia no afecte a la ejecucion de los trabajos. Las/los profesionales aportados
como sustitutas/os o suplentes deberan contar con experiencia, titulacion y formacion
igual o superior a las exigidas en el presente PPT para las/los profesionales
sustituidas/os, segun las exigencias del presente PPT para el personal afecto al servicio.

La entidad adjudicataria, dadas las caracteristicas de los trabajos a realizar, que
requieren de los minimos cambios en los profesionales, con el fin de garantizar la
maxima adherencia de los usuarios al Servicio y la continuidad en las intervenciones,
procurard la maxima estabilidad en la plantilla durante todo el periodo de ejecucion
del contrato, incorporando los minimos cambios posibles.

El personal dependiente de la entidad adjudicataria, para la ejecucion de los trabajos
objeto del servicio, llevard, en lugar visible, una identificacion con el logo y nombre de
la entidad contratista y la denominacién “SESMIASC-SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL
Y MEDIACION INTERCULTURAL DE APOYO A LA SALUD COMUNITARIA”, que le
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diferencie de los trabajadores y las trabajadoras municipales y le defina claramente
como personal ajeno a Madrid Salud y al Ayuntamiento de Madrid.

La Administracion contratante, a través de la persona responsable del contrato, en
caso de que alguno de los/las trabajadores/as afectos/as a la ejecucion del servicio no
preste el mismo en las debidas condiciones de diligencia o normal rendimiento,
presente una conducta irrespetuosa, perjudique al normal funcionamiento de los
servicios de Madrid Salud o del Ayuntamiento de Madrid, perturbe el trabajo realizado
por los/las profesionales municipales o afecte negativamente a los usuarios y las
usuarias de los Centros o Servicios municipales o personas destinatarias del servicio,
pondrd dichas circunstancias en conocimiento de la empresa contratista, que deberd
tomar las medidas oportunas, en el plazo mdximo de una semana desde la
comunicacion de Madrid Salud, para el cese inmediato y definitivo de las
circunstancias expuestas.

7.- OTRAS OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD ADJUDICATARIA.

Correran a cargo de la entidad adjudicataria todos los gastos necesarios para hacer
frente a las obligaciones enunciadas en el presente Pliego de Prescripciones Técnicas,
asi como cualquier otro gasto derivado de la ejecucion de los trabajos en los términos
explicitados, y en concreto:

7.1. Comunicaciones y Transportes.

7.1.1. Es obligacion de la entidad adjudicataria garantizar a las personas trabajadoras

del servicio los medios de transporte suficientes y necesarios, a fin de que
puedan desplazarse para realizar su intervencién por toda la ciudad de Madrid,
asumiendo los costes que de ello se deriven.
Asimismo, la entidad adjudicataria debera reservar una partida econdémica para
pagar los gastos de trasporte publico para facilitar la asistencia de usuarios
captados para participar en las actividades en los CMS, desde su zona de
residencia a los CMS y para regresar a su vivienda, en un nimero maximo de
4.000 desplazamientos al afio.

7.1.2. Es obligacién de la entidad adjudicataria garantizar la disponibilidad de
telefonia mévil a todas y cada una de las personas afectas al Servicio. Para ello
la entidad adjudicataria dotara a cada uno de las/los 29 profesionales de
terminal moévil con un servicio de telefonia mévil que disponga de tarifa plana
de llamadas a fijos y moviles y, como minimo, de 5 Gb de datos.

La entidad adjudicataria dotard a cada uno de los 29 profesionales de un
ordenador portatil, con acceso y disponibilidad para todos los elementos del
paquete software Microsoft Office 2016 para Windows 7 o posterior, de
32/64b y su correspondiente conexién a internet.
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Las caracteristicas minimas del ordenador portatil seran las detalladas a
continuacion (o modelo superior):

- Tamafio pantalla 15.6 pulgadas (39.6 cm).
Modelo de procesador AMD A8-6410 RAM | 6GB.

- Memoria RAM 6 GB, memoria maxima 16 GB.
Capacidad de Disco 500GB, Velocidad 2.0 GHz.

- Caché 2Mb.

- WiFi 802.11b/g/n.

La empresa adjudicataria garantizara ademas el mantenimiento y la renovacion
de estos dispositivos (terminales méviles y ordenadores portatiles) en caso de
ser necesario, asi como asegurara los mismos para los supuestos de rotura,
pérdida o robo.

7.2.- Gastos de material para la Intervencién en contexto comunitario.

La entidad adjudicataria debera disponer, como minimo, del siguiente material para la
intervencidn en contexto comunitario, que puede producirse en espacios abiertos.

7.2.1 Materiales de Soporte de la Actividad.

- Carpa 3x3 metros, material PVC ignifugo, con soporte de transporte, pintada con
Logotipos de Madrid Salud y Logotipo del programa.

- Mesa plegable con faldén/2 manteles.

- 2Sillas plegables.

- Generador eléctrico compacto y silencioso.

- Estufaindustrial para exterior

- 2 Rolls ups de 85 x 200 cm. Con bolsa de transporte con las graficas e imagen de
los Logotipos de Madrid Salud y logotipo del Servicio.

- 1 Display de pie plegable.

- 2 Display porta folletos de mesa.

7.2.3. Transporte, instalacion y puesta en marcha del soporte de la actividad.
Transporte con furgoneta, instalacion y puesta en marcha de soporte de la
actividad, teniendo en cuenta los cdnones de instalacion en suelo publico, en su
caso, y cuando se hagan en medios abiertos, cdnones que asumira el adjudicatario
a su cargo.

7.2.4 Trabajos de almacenamiento, limpieza y conservacion de todos los
materiales de soporte.

7.2.5 Vestuario para los profesionales afectos a la ejecucion de los trabajos: 29
Camisetas de algoddn y 29 forros polares, con marcaje en ambos casos, asumiendo
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la empresa contratista la reposicidn, en caso de ser necesario, y limpieza de estas
prendas.

7.3.- Gastos de material para todo tipo de intervencion.

7.3.1. Material de oficina y fungible que se necesite para realizar las
intervenciones de todo tipo.

7.3.2 Materiales divulgativos y para la imparticion de talleres.

Los materiales descritos en los apartados 7.1.2, correspondientes a los 29 ordenadores
portatiles y la totalidad de los detallados en al apartado 7.2.1 (Materiales de soporte de
la actividad), quedaran de propiedad de Madrid Salud a la finalizacion del contrato
inicial, o de su prdrroga, en caso de que se produzca esta Ultima, debiendo ser
entregados al/la Supervisor/a del Servicio por la entidad adjudicataria, con el
correspondiente inventario de los mismos, en acto oficial de recepcién en la cual
participaran representantes de ambas partes. La entidad adjudicataria realizard las
actuaciones necesarias para el mantenimiento y conservacion de estos bienes para su
correcto estado de uso en el momento de su entrega a Madrid Salud.

7.4 Formacion del personal afecto a la ejecucion de los trabajos.

Todo el personal afecto a la ejecucion del servicio deberd recibir, por parte de la
entidad adjudicataria y a su cargo, una formacién minima de 30 horas durante los
primeros seis meses de ejecucién del contrato, que contemple las siguientes areas de
conocimiento gque se recogen a continuacion:

- Formacién en Educacién Social para la Salud, la aplicacién de la Pedagogia
Social al aprendizaje educativo en salud (en contextos no formales
principalmente), que procura la actuacidn sobre las necesidades de la salud de
las personas, grupos o comunidades y/o la optimizacidon, promocion y
potenciacion de su salud fisica, psiquica, ambiental o social.

- Formacién en mediacién social intercultural aplicada a la promocién de la
salud, que permita intervenir con personas y colectivos que presentan una
serie de factores o circunstancias personales, familiares, sociales o culturales
que les sitian en una posicién de especial vulnerabilidad en relaciéon a su
estado de salud, y de manera preferente, aplicada a los colectivos principales
de poblacién extranjera presentes en el municipio de Madrid asi como con la
comunidad gitana.

- Formacién en la perspectiva de género y el enfoque de determinantes sociales
de la salud.

- Formacién para el disefio y desarrollo de actividades grupales y talleres de
aprendizaje intergeneracional, intercultural e inter-géneros, que favorezcan la
corresponsabilidad y la solidaridad comunitaria
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- Formacién para el disefio y desarrollo de actividades grupales y talleres de
abordaje de los mecanismos de exclusidon social, xenofobia, afiismo o sexismo y
su impacto en la salud, todo ello en clave intercultural.

- Formacion para el disefio y desarrollo de actividades grupales y talleres que
analicen los factores sociales y ambientales del entorno y las condiciones de vida
de las personas que dificultan o facilitan la adopcién de estilos de vida
saludables y la proteccidn frente a exposiciones nocivas.

La imparticién de esta formacidn se acreditara en el segundo semestre de ejecucion del
contrato mediante declaracidn responsable de la entidad adjudicataria o certificacién
oficial emitida al efecto.

7.5 Coordinacion del servicio por la empresa adjudicataria.

El coordinador/a/supervisor/a del Servicio sera el Unico interlocutor/a vélido con el
qgue se relacionara la persona responsable del contrato por parte de Madrid Salud,
tanto desde el punto de vista técnico como a efectos de facturacién y que coordinara
todos los servicios objeto del contrato. El adjudicatario designara un/a sustituto/a del/
de la interlocutor/a para casos de ausencia.

Sus funciones principales seran:

e Organizar, realizar y evaluar las diferentes actuaciones objeto del presente
contrato, coordinandose con Madrid Salud y siguiendo las lineas de actuacion
gue se marquen desde el organismo auténomo.

e Garantizara la colaboracién de la entidad adjudicataria en todos aquellos
aspectos en que Madrid Salud se lo pida, siempre y cuando estén relacionados
con el objeto del contrato.

Asimismo sera el coordinador en materia de proteccion e higiene en el trabajo de su
personal, y serd también responsable de facilitar al Responsable del contrato de
Madrid Salud la comprobacién del cumplimiento de las cldusulas sociales segun lo
establecido en el Decreto de 19 de enero de 2016 del Area de Gobierno de economiay
Hacienda por el que se aprueba la Instruccion 1/2016 relativa a la incorporacion de
cldusulas sociales en los contratos celebrados por el Ayuntamiento de Madrid (BOAM
de 21 de enero de 2016).

Se encargara de transmitir las instrucciones a su personal y debera asistir a cuantas
reuniones se le convoque por Madrid Salud, a efectos de recabar especificaciones,
requisitos, instrucciones y procedimientos.

Alertara de cualquier incidente grave o significativo que pueda producirse durante la
prestacion del servicio sin esperar a ser convocada/o a una reunion por Madrid Salud.
Aportard los diagndsticos e informes periddicos especificados en el apartado 2.5 de
este PPT.
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Coordinara la gestion de casos, el seguimiento de los PPl y su posible derivacién.

Identificard las dificultades y oportunidades de mejora del servicio, de forma global, y
particularizada en cada barrio donde se interviene.

7.6 Obligaciones respecto a materiales disefiados y elaborados como
soporte a la actividad.

Todos los contenidos elaborados para los trabajos objeto del contrato, deberan recibir
la aprobacion previa del Servicio de Prevenciéon y Promocién de la Salud de la
Subdireccién General de Prevenciéon y Promocién de la Salud. Asi mismo, todos los
materiales deberan ser creados y disefiados de acuerdo al Manual de Imagen
Corporativa de Madrid Salud, y con los criterios especificados como submarca en el
Manual de Imagen Corporativa del Ayuntamiento de Madrid.

Adjuntamos el link de la imagen corporativa para su consulta y definicién:

http://ayre.munimadrid.es/portal/site/ayre3/menuitem.9f0d5fe51c1f94e99a189d35b
95286a0/?vgnextoid=a7b89dac2299e010VgnVCM1000009b25680aRCRD&vgnextchan
nel=a7b89dac2299e010VgnVCM1000009b25680aRCRD&vgnextfmt=default&subseccio
nDesplegada=0

Los materiales disefiados y elaborados no podran ser utilizados para otros fines que los
detallados en el marco del presente contrato. Para cualquier difusién o utilizacién de
estos contenidos en otros programas distintos del descrito en el presente Pliego de
Prescripciones Técnicas, debera ser solicitada y recibir autorizacidén previa y expresa de
Madrid Salud.

Asi mismo, siempre que se compartan los contenidos realizados para el presente
contrato en canales offline, se deberd citar como fuente oficial de autoria a Madrid
Salud.

La impresion de los materiales descritos en el apartado 7.3 de este PPT, seleccionados
para ser elaborados en soporte papel, correra a cargo de la empresa adjudicataria.

Respecto a imagenes y contenido digitales la entidad adjudicataria promoverd la
participacién activa en la elaboracién de contenidos para su publicacion en la web,
blog y redes sociales de Madrid Salud, siempre siguiendo la linea editorial marcada por
Madrid Salud, con el fin de promover la difusién de mensajes preventivos en los
entornos digitales.
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Todas las imagenes y contenidos digitales elaborados para todas las intervenciones
objeto del contrato, deberan recibir la aprobacidon primera del Departamento de
Estudios y Analisis de la Subdireccidon General de Prevencion y Promocidn de la Salud
de Madrid Salud. Su utilizacién y difusion estd limitada a los entornos digitales de
Madrid Salud y del Ayuntamiento de Madrid.

Ninguna imagen o contenido audiovisual podra ser utilizado para otros fines que los
detallados en el marco del presente contrato.

La utilizacién de los mismos en entornos digitales (Redes Sociales, Blogs, Webs, Wikis,
Foros, etc.) ajenos a los municipales, debera ser solicitada y recibir autorizacion previa
y expresa de Madrid Salud.

Asi mismo, siempre que se compartan los contenidos realizados para el presente
contrato en canales digitales, se debera citar como fuente oficial de autoria de Madrid
Salud.

8.- MATERIAL Y DOCUMENTACION A APORTAR POR MADRID SALUD.

Madrid Salud pondra a disposicion de la entidad adjudicataria la informacién oportuna
relativa a la Estrategia “Barrios Saludables” y a la intervencién comunitaria de los CMS
en promocién de la Salud, asi como informacién sobre la cartera de servicios de los CMS
y sus programas, para introducir una metodologia didactica adecuada a los diferentes
colectivos y contribuir en su implementacion con un enfoque socioeducativo y
proporcionard los datos informaticos necesarios para que la empresa pueda migrar la
informacién correspondiente al registro de sus intervenciones al sistema de
informacién de registro de intervenciones grupales y comunitarias de la Subdireccion
General de Prevencién y Promocidn de la salud.

9.- PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

La empresa adjudicataria y el personal a su servicio en la prestacién del contrato, tal y
como se define en la letra g) del articulo 3 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, estan obligados en su calidad
de encargados de tratamiento de datos personales por cuenta de Madrid Salud al
cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Protecciéon de Datos de Caracter Personal, el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Organica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, asi como de
las disposiciones que en materia de proteccién de datos se encuentren en vigor a la
adjudicacion del contrato o que puedan estarlo durante su vigencia.

La empresa adjudicataria se obliga especialmente a lo siguiente:
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Deberd guardar la debida confidencialidad y secreto sobre los hechos,
informaciones, conocimientos, documentos y otros elementos a los que tenga
acceso con motivo de la prestacion del servicio (art. 10 LOPD), sin que pueda
conservar copia o utilizarlos para cualquier finalidad distinta a las expresamente
recogidas en el presente pliego, incurriendo en caso contrario en las
responsabilidades previstas en la legislacion vigente (art. 12.4 LOPD). Igualmente,
deberd informar a sus empleados de que sélo pueden tratar la informacion del
Ayuntamiento para cumplir los servicios objeto de este pliego y también de la
obligacién de no hacer publicos, ceder o enajenar cuantos datos conozcan (articulo
9 LOPD). Esta obligacién subsistira aun después de la finalizacién del contrato.
Asimismo, deberd incluir una cldusula de confidencialidad y secreto en los términos
descritos (art. 10 LOPD) en los contratos laborales que suscriban las personas
trabajadoras destinadas a la prestacion del servicio objeto del presente pliego. La
empresa adjudicataria, al igual que su personal, se someteran a los documentos de
seguridad vigentes en el Ayuntamiento de Madrid para cada uno de los ficheros a
los que tengan acceso, e igualmente a las especificaciones e instrucciones de los
responsables de seguridad en materia de proteccién de datos de cada una de las
dependencias municipales afectadas.

Dicho compromiso afecta tanto a la empresa adjudicataria como a los participantes
y colaboradores en el proyecto y se entiende circunscrito tanto al ambito interno de
la empresa como al ambito externo de la misma. El Ayuntamiento de Madrid se
reserva el derecho al ejercicio de las acciones legales oportunas en caso de que bajo
su criterio se produzca un incumplimiento de dicho compromiso.

Unicamente tratard los datos personales a los que tenga acceso para la prestacion
del contrato conforme al contenido de este pliego de prescripciones técnicas y a las
instrucciones que Madrid Salud le pueda especificar. No aplicara o utilizard los datos
personales indicados con fin distinto al previsto en el contrato, ni los comunicara, ni
siquiera para su conservacion, a otras personas salvo autorizacidn expresa por parte
del responsable del fichero en los términos previstos en el articulo 21 del
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccidn de Datos de Caracter Personal.

A cumplir todas y cada una de las medidas de seguridad (nivel basico, medio o alto)
que sean de aplicacidn en funcién de la tipologia de datos que se utilicen y traten
para la prestacion del servicio objeto del presente contrato y que vienen previstas
en el Titulo VIII del Reglamento de desarrollo de la Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de
diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal. A este respecto no se
registraran datos de cardcter personal en ficheros que no rednan las condiciones
determinadas en el referido Titulo VIl respecto a su integridad y seguridad y a las de
los Centros de tratamiento, locales, equipos, sistemas y programas. (Articulo 9.2.
LOPD). Para el tratamiento y acceso a los datos por parte de la entidad adjudicataria
se velard especificamente por el cumplimiento de lo previsto en los articulos 92, 97,
101 y 108 del Real Decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, que aprueba el
Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, referentes a la gestion y distribucién de
soportes y documentos.
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6. Los disefios, desarrollos o mantenimientos de software deberan, con caracter
general, observar los estandares que se deriven de la normativa de seguridad de la
informacién y de proteccidén de datos, y en concreto lo relativo a la identificacidn y
autenticacion de usuarios, estableciendo un mecanismo que permita Ia
identificacion de forma inequivoca y personalizada de todo aquel usuario que
intente acceder al sistema de informacién y la verificacion de que esta autorizado,
limitando la posibilidad de intentar reiteradamente el acceso no autorizado al
sistema de informacion.

7. Madrid Salud se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento los controles
y auditorias que estime oportunos para comprobar el correcto cumplimiento por
parte de la entidad adjudicataria de sus obligaciones, el cual estd obligado a
facilitarle cuantos datos o documentos le requiera para ello.

8. Todos los datos personales que se traten o elaboren por la empresa adjudicataria
como consecuencia de la prestacién del contrato, asi como los soportes del tipo que
sean en los que se contengan son propiedad del Ayuntamiento de Madrid.

9. Una vez cumplida la prestacién contractual, los datos de caracter personal deberan
ser destruidos o devueltos a Madrid Salud, conforme a las instrucciones que haya
dado, al igual que cualquier soporte o documento que contenga algun dato de
caracter personal objeto de tratamiento.

10. De conformidad con lo que establece el articulo 12.4 de la Ley Orgénica 15/1999, el
incumplimiento por parte de la entidad adjudicataria de las estipulaciones del
presente contrato lo convierten en responsable del tratamiento respondiendo
directamente de las infracciones en que hubiera incurrido, asi como del pago del
importe integro de cualquier sanciéon que, en materia de protecciéon de datos de
cardcter personal, pudiera ser impuesta al Ayuntamiento de Madrid o Madrid Salud,
asi como de la totalidad de los gastos, dafios y perjuicios que sufra el Ayuntamiento
de Madrid como consecuencia de dicho incumplimiento (art. 12.4 LOPD).

11. Aportara una memoria descriptiva de las medidas que adoptara para garantizar la

seguridad, confidencialidad e integridad de los datos manejados y de la
documentacioén facilitada. Dicha memoria debera contener el nivel de seguridad que
permite alcanzar asi como informacion sobre la posibilidad de definir distintos
perfiles de acceso, existencia de un mecanismo de identificacion y autentificacion y,
en su caso, descripcion de la gestidon de contrasefias. También y cuando proceda, el
tratamiento que se aplicard a los soportes y documentos, el procedimiento de
gestion de copias de respaldo y el contenido del registro de accesos.
Asimismo, la entidad adjudicataria debera informar a Madrid Salud, antes de
transcurridos siete dias de la fecha de comunicacién de la adjudicacién, la persona
qgue sera directamente responsable de la puesta en practica y de la inspeccién de
dichas medidas de seguridad, adjuntando su perfil profesional.

10.- RELACIONES INSTITUCIONALES.

La entidad adjudicataria no podrd mantener relacion institucional, hacer declaraciones
a medios de comunicacién o entregar documentacién o datos, sobre temas
concernientes al presente contrato sin la autorizacion de Madrid Salud. Ni la entidad ni
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sus trabajadores afectos a la ejecucidn del servicio podran en ningun caso mantener
relacidn alguna con instancias oficiales publicas o privadas o medios de comunicacidn,
publicaciones, ni asistir a cursos, conferencias, seminarios o similares en calidad de
ponentes, sin permiso expreso y previo de Madrid Salud, sobre materias relacionadas
con la prestacidn del servicio. Esta prohibicion persistira aun cuando haya finalizado la
ejecucién del contrato.

11.- CLAUSULAS SOCIALES Y CONDICIONES ESPECIALES DE EJECUCION

11.1 Clausulas Sociales
Serd de obligado cumplimiento lo siguiente:

- Garantizar que los servicios objeto del contrato se desarrollaran respetando las
normas socio-laborales vigentes en Espafia y en la Unidn Europea o de la
Organizacion Internacional del Trabajo.

- Se tendrd en cuenta la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de
las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal y de disefo universal o disefio para todas las personas tal y como son
definidos estos términos en el TRLGDPD

Correspondera a la persona responsable del contrato la comprobacion del
cumplimiento de las obligaciones descritas en los dos parrafos anteriores. A tal
fin, durante el primer mes de ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria
aportara la declaracidn responsable, suscrita por el apoderado/a, que figura
como Anexo 1 de este PPT.

Igualmente, durante el ultimo mes de ejecucién del contrato, la empresa
adjudicataria aportara la declaracion responsable suscrita por apoderado/a,
que figura como Anexo 2 de este PPT.

- En toda la documentacién, publicidad, imagen o materiales que deban aportar
los licitadores o que sean necesarios para la ejecucion del contrato, debera
hacerse un uso no sexista del lenguaje, evitar cualquier imagen discriminatoria
de las mujeres o estereotipos sexistas, y fomentar con valores de igualdad la
presencia equilibrada, la diversidad y la corresponsabilidad.

Durante la ejecucién del contrato, corresponderd al responsable del contrato la
comprobacién del cumplimiento de esta obligacidn, a cuyo fin llevard a cabo la
revisién de la carteleria y documentacidn, asi como de cualquier otro soporte
qgue garantice el cumplimiento de esta obligacidon. Durante el ultimo mes de
ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria aportard la declaracion
responsable del Anexo 2 del PPT.
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- La entidad adjudicataria adoptara las medidas de seguridad y salud en el
trabajo que sean obligatorias, para prevenir de manera rigurosa los riesgos que
puedan afectar a la vida, integridad y salud de las personas trabajadoras.

Asimismo debera acreditar el cumplimiento de las obligaciones siguientes:

- La evaluacion de riesgos y planificacién de la actividad preventiva
correspondiente a la actividad contratada.

- La formacién e informacién en materia preventiva a las personas adscritas a
la ejecucion del contrato

- El justificante de la entrega de equipos de protecciéon individual que, en su
caso, sean necesarios

- La entidad adjudicataria debera acreditar el cumplimiento de estos extremos
mediante la documentacién que corresponda en cada caso, dado que la
actuacién a realizar en materia de prevencion de riesgos laborales
dependerd de la naturaleza de la prestacidn constitutiva objeto del contrato.

Durante el ultimo mes de ejecucién del contrato, la empresa adjudicataria
aportara la declaracién responsable del Anexo 2 de este PPT, en la que se
acredite que se han cumplido las referidas obligaciones.

- La empresa adjudicataria debera aplicar las medidas de seguridad y
control necesarias para evitar que de la ejecucién del contrato puedan
derivarse dafios al personal municipal o a los ciudadanos en general.

- La entidad adjudicataria deberd acreditar, mediante declaracién
responsable, la afiliacion y el alta a la Seguridad Social de las personas
trabajadoras destinadas a la ejecucidn del contrato. Esta obligacion se
extenderd a todas las personas trabajadoras subcontratadas por la
entidad adjudicataria principal, destinado a la ejecucidon del contrato.

Para la acreditacion del cumplimiento de esta obligacion la entidad
adjudicataria aportard la declaracién responsable al efecto del Anexo 3
de este PPT, al inicio del contrato.

En todo caso, el 6rgano de contratacion podra solicitar, cuando lo considere oportuno,
la aportacién de la documentaciéon que acredite el cumplimiento de las obligaciones
expuestas.

- En caso de prérroga del contrato la entidad adjudicataria mantendrd las
condiciones laborales a las personas trabajadoras, ofrecidas para el contrato
inicial, incluyendo las obligaciones recogidas en el apartado siguiente y las
ofrecidas como mejora en la licitacion, en su caso, referidas a la estabilidad en
el empleo (Apartado 20 del Anexo | del PCAP).
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11.2 Condiciones Especiales de Ejecucion:

— Es condicidon especial de ejecucion que la entidad adjudicataria designe una
persona de contacto, vinculada a la entidad y con formacién especifica en la
materia, para la supervisién y control de la aplicaciéon de las condiciones de
seguridad y salud laboral exigibles, asi como para la deteccién de las posibles
incidencias que surjan en este ambito, sin perjuicio de las funciones
encomendadas al coordinador de seguridad y salud en aquellos contratos en
los que esta figura tenga cardcter preceptivo.

Con el fin de dar cumplimiento a esta condicion especial de ejecucion, la
empresa adjudicataria, al inicio de la ejecucidn del contrato deberd comunicar a
la persona responsable del contrato la persona de contacto designada. Antes
de la finalizacion del contrato la empresa adjudicataria deberd aportar a la
persona responsable del contrato un informe detallado sobre las actuaciones
realizadas por aquella, con determinacién de su alcance y contenido.

— Es condicién especial de ejecucion obligarse durante todo el periodo de
ejecucion del contrato a no minorar unilateralmente las condiciones de trabajo
que, en materia de jornada y salario, y en términos anualizados, asi como a
cualquier mejora sobre la legislacion laboral basica aplicable que correspondan
en cada momento a las personas trabajadoras adscritas al contrato, en funcion
del Convenio Colectivo que resulte de aplicacidn al presentarse la oferta, salvo
acuerdo explicito entre empresa y la representacion de las personas
trabajadoras.

— Es condicion especial de ejecucion que durante la ejecucién del contrato la
entidad adjudicataria deberd cumplir y acreditar para las nuevas
contrataciones, bajas o sustituciones, que al menos el 30% de las mismas es
indefinida.

— En caso de traspaso de empresas, de centros de actividad o de partes de
empresas o de centros de actividad, sera de aplicacion la Directiva 2001/23/CE,
del Consejo, de 12 de marzo de 2001, sobre aproximacion de las legislaciones
de los Estados miembros, relativas al mantenimiento de los derechos de los
trabajadores y, cuando proceda, también el articulo 44 del texto refundido de
la ley del Estatuto de los trabajadores, aprobado por Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre.

11.3 . Cumplimiento de la normativa en materia de proteccion de Menores.

Dado que el actual Servicio tiene como personas destinatarias, entre otras, a personas
menores de edad, en aplicacion de lo dispuesto en el articulo 8.5 de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccidén Juridica del Menor, modificada por la Ley
26/2015, de 28 de julio, de Modificacién del Sistema de proteccion a la infanciay a la
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adolescencia, deberd darse cumplimiento a lo determinado en el mencionado articulo,
que establece que “serd requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido condenado
por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad sexual, que incluye
la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y provocacion sexual,
prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi como por trata de seres
humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales profesiones, oficios o
actividades deberd acreditar esta circunstancia mediante la aportacion de una
certificacion negativa del Registro Central de delincuentes sexuales”.

El Registro expresado ha sido creado por la Disposicion Final 172 de la Ley 26/2015,
reguldandose por el Real Decreto 1110/2015, de 11 de diciembre, que establece su
operatividad a partir del 1 de marzo de 2016.

Por tanto, a la vista de lo anterior, y en cumplimiento de la normativa vigente, la
entidad adjudicataria debera aportar a la persona responsable del contrato de Madrid
Salud, antes de la formalizacién del contrato, certificaciones negativas relativas a todo
el personal afecto a la ejecucion del Servicio, expedidas por el mencionado Registro.

12 PRESUPUESTO DE CONTRATACION.

El presupuesto base de licitacidon del contrato es 2.244.952,14 €, al que corresponde
por IVA la cuantia de 224.495,22 €, lo que totaliza el contrato en 2.469.447,36 €,
Incluyendo el presupuesto de contratacion la totalidad de los gastos de personal y
bienes corrientes y servicios, necesarios para la ejecucién del Servicio, con el siguiente
desglose por anualidades:

SIN IVA CON IVA
Coste afio 2017 (01/09/17 al 31/12/17) (4 meses ) 367.959,62 € 404.755,58 €
Coste 2017 Gastos corrientes y servicios (*) 37.194,40 € 40.913,84 €
Coste afio 2018 (01/01/18 al 31/12/18) 12 meses 1.103.878,87 € 1.214.266,76 €
Coste afio 2019 (01/01/19 al 31/08/19) 8 meses 735.919,25 € 809.511,18 €
TOTALES 2.244.952,14 € 2.469.447,36 €

(*) En el ejercicio 2017 se han incluido los gastos corrientes de bienes y servicios que se
realizan de una sola vez en 2017.

No obstante lo anterior, el Decreto de 28 de febrero de 2011 del Delegado del Area de
Gobierno de Hacienda y Administracién Publica, establece que en aquellos contratos
que lleven aparejadas prestaciones cuya realizacién sea continuada a lo largo de todo el
periodo de ejecucion y cuyo régimen de pago sea periddico (mensual, trimestral, etc.),
la exigibilidad del pago podra producirse desde el primer dia del mes siguiente a la
finalizacion del periodo de prestacion, previa presentacion de la correspondiente
factura; por lo que corresponde imputar presupuestariamente al ejercicio 2018 el
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ultimo pago periddico de 2017 (y asi sucesivamente en cada anualidad) de acuerdo al

AJUSTE DECRETO HACIENDA 28/02/2011

IMPUTACION SEGUN DECRETO 28/02/2011
Anualidades sin IVA con IVA
2017 (Coste del 01/09/17 al 30/11/17) (3 meses) 275.969,72 € 303.566,69 €
Coste 2017 Gastos de bienes corrientes y servicios 37.194,40 € 40.913,84 €
2018 (Coste del 01/12/17 al 30/11/18) 12 meses 1.103.878,87 € 1.214.266,76 €
2019 (Coste del 01/12/18 al 30/08/19) 9 meses 827.909,15 € 910.700,07 €
TOTALES 2.244.952,14 € 2.469.447,36 €

(*) En el ejercicio 2017 se han incluido los gastos corrientes de bienes y servicios que se
realizan de una sola vez en 2017.

Se hace constar que se ha tomado como referencia, para los salarios de las personas
trabajadoras, afectas a la prestacion del presente servicio, los recogidos en el Convenio
Estatal de Accidén e Intervencién Social 2015-2017, publicado en el BOE nimero 158, de
3 de julio de 2015, dado que este Sector de actividad incorpora las mismas categorias
profesionales que las exigidas en los contratos de objeto socio-sanitario y socio-
educativo, tramitados por el Organismo Autonomo Madrid Salud y es el aplicable al
presente servicio, segun su articulo 7 y su Anexo |, y que ha sido recientemente
actualizado en los términos que constan en la Resolucion de 22 de junio de 2016, de la
Direccion General de Empleo, por la que se registran y publican las tablas salariales para
2016 del Convenio colectivo estatal del sector de accidn e intervencién social.

13 DOCUMENTACION TECNICA.

* Las entidades licitadoras deberan incorporar en el Sobre “A”, correspondiente
a la “Documentacion Administrativa”, los documentos acreditativos de la
experiencia exigida en el Apartado 6 del presente PPT “Medios personales”,
para el Supervisor del Servicio, asi como la documentacién acreditativa de la
titulacién, formacién y dominio de idiomas exigida para todo el personal afecto
al mismo (supervisor, educadores y mediadores), segin lo sefialado en dicho
apartado.

No se incluird en este sobre la documentacién acreditativa de la posible
experiencia profesional de los perfiles de educador social y mediador
intercultural, valorada como criterio de adjudicacién en el PCAP, que se incluir3,
en caso de ser aportada por la entidad licitadora, en el Sobre “C”,
correspondiente a los criterios valorables en cifras o porcentajes.
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* Las entidades licitadoras, deberan incorporar en el Sobre “B”, correspondiente
alos “Criterios no valorables en cifras y porcentajes”, en documento original y
copia digitalizada, lo siguiente:

Un proyecto de ejecucidn del servicio, que incluya la descripcidon detallada de
cada uno de los aspectos resefiados en los apartados 1 al 3 del presente Pliego
de Prescripciones Técnicas. En el citado proyecto, que no podra exceder en su
totalidad de 35 folios a doble cara, cuerpo de letra Times New Roman 12,
interlineado sencillo, se detallard la descripciéon de los objetivos, las areas de
actuacién y la metodologia de intervencidn, incluyendo procesos y protocolos de
trabajo. Asimismo se describiran los sistemas de registro, que permitan realizar
el seguimiento y la evaluacién del servicio. Se incluird también la estructura de
los informes de actividad que deben ser remitidos mensual y anualmente a la
persona responsable del contrato y que permita una adecuada valoracién de los
criterios de adjudicacion no valorables en cifras o porcentajes.

No se valoraran los folios que superen el total de los 35 sefialados.

* Los licitadores, deberan incorporar en el Sobre “C”, correspondiente a los
“Criterios valorables en cifras y porcentajes”, lo siguiente:

En este sobre se incorporard la proposicién econdmica, la posible experiencia
valorable de los perfiles profesionales de educador/a social y de mediador/a
intercultural adscritos al contrato, las mejoras sociales en criterios de estabilidad
en el empleo y las mejoras técnicas ponderadas (realizacion de video noticia
mensual y edicién de video anual), todo ello segun los criterios de adjudicaciéon
valorables en cifras o porcentajes determinados en los Criterios de Adjudicacién
del Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Se advierte a las entidades licitadoras que debe tenerse en cuenta que la inclusion de
documentacion correspondiente a los “Criterios no valorables en cifras y porcentajes”
(Sobre B) en el sobre de “Criterios valorables en cifras y porcentajes” (Sobre C) o en el
sobre relativo a “Documentacién Administrativa” (Sobre A) o viceversa, siempre y
cuando se vulnere el caracter secreto de la proposicion, de conformidad con el articulo
145.2 TRLCSP y los articulos 80 y siguientes del RGLCAP, podra ser causa de exclusion
automatica de la entidad licitadora del presente Procedimiento.

14 MODIFICACION DEL CONTRATO.

En aplicacién de lo dispuesto en los articulos 105 y siguientes, 211 y 219 del Texto
Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado por Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, el presente contrato podrd modificarse, hasta
un porcentaje maximo del 10,13% de su precio, en el caso de que se pusieran en
funcionamiento nuevos CMS o Centros Municipales de Salud Comunitaria en algunos de
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los 6 distritos que actualmente no disponen de estos recursos (Retiro, Salamanca,
Barajas, Moratalaz, Chamartin y Moncloa-Aravaca), teniendo en cuenta que tal
circunstancia solo puede llegar a producirse durante en la segunda anualidad del
contrato o en su posible prérroga.

La fundamentacion de la modificacidn descrita en el parrafo anterior deriva de que, sin
perjuicio de que las tareas del SESMIASC se vayan a llevar a efecto en distintos ambitos
(educativo, cultural, social, de ocio, espacio publico, etc.) incluido el ambito propio del
CMS, el SESMIASC es un servicio de apoyo a la intervencidn comunitaria que realizan
los CMS en el contexto de una estrategia denominada “Barrios Saludables”, que tiene
definidos los problemas de salud prioritarios a abordar, las poblaciones diana y los
objetivos, que se adaptan a los recursos disponibles. Por ello, el desarrollo del
SESMIASC esta determinado por la menor o mayor disponibilidad de recursos propios
de los CMS, bien por la existencia de un CMS en el distrito de referencia o por la
cobertura por un CMS de un distrito vecino.

En la actualidad solo hay 15 CMS con centro propio para dar la cobertura de salud
comunitaria al territorio y la poblacién residente en los 21 distritos. La necesaria
articulacién del trabajo desarrollado por el SESMIASC con el trabajo realizado por los
CMS, aconseja que en el caso de que se abriera alguno de los 6 restantes, se prevea la
posibilidad de incrementar los recursos movilizados por el SESMIAC.

Por tanto, en caso de mayor disponibilidad presupuestaria en posteriores ejercicios, se
produciria la ampliacién del actual contrato con, hasta un maximo, de 6 educadores/as
sociales que ampliarian la cobertura para el desarrollo del servicio.

Respecto a la forma de calcular el porcentaje de la posible modificacion, se hace constar
que se ha tenido en cuenta el coste de los salarios de 6 educadores, con su
correspondiente cuantia proporcional de gastos en bienes corrientes y servicios,
ascendiendo a un total de 250.034,80 €, lo que supone un porcentaje maximo del
modificado, respecto del contrato inicial, del 10,13%.

15 SUPERVISION DEL SERVICIO.

Madrid Salud se reserva la facultad de llevar a efecto las medidas de supervisién que
estime necesarias para comprobar el cumplimiento de las actuaciones objeto del
servicio.

El/la supervisor/a del contrato sera el/la técnico designada por el Servicio de
Prevencion y Promocion de la Salud de la Subdireccién General de Prevencién y
Promocion de la Salud.

Con el fin de dar cumplimiento a lo exigido en el Decreto, de 28 de diciembre de 2012,
de la Delegada del Area de Hacienda y Administracién Publica, por el que se aprueba la
Instruccién 5/2012 sobre servicios externos contratados por el Ayuntamiento de
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Madrid y los Entes que conforman su Sector Publico, en cumplimiento de la Disposicidon
Adicional Primera del Real Decreto Ley 20/2012, de 13 de julio, el contratista contara
con un responsable que actuara como interlocutor del supervisor del Servicio designado
por Madrid Salud, debiendo aportarse por la entidad un sustituto de dicho responsable
en los supuestos de ausencia de éste.

EL SUBDIRECTOR GENERAL DE PREVENCION Y PROMOCION DE LA SALUD
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ANEXO 1.MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE 1.

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
SOCIOLABORALES EXIGIDAS POR EL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

D74 512 = TR RRRTOPPRRRTRO , en
nombre y representacion de ... , con C.LF.

SOCIAL Y MEDIACION INTERCULTURAL DE APOYO A LA SALUD COMUNITARIA
(SESMIASC)

DECLARA:

Que los servicios objeto del contrato se desarrollardn respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unidon Europea o de la Organizacion
Internacional del Trabajo.

Asimismo, respetaran la Convencién de Naciones Unidas sobre los derechos de las
personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad universal o
disefio para todas las personas tal y como son definidos estos términos en el TRLGDPD.

Fecha y firma del / de la apoderado/a de la empresa adjudicataria.

DIRIGIDO AL/LA SUPERVISOR/A DEL SERVICIO DE MADRID SALUD

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia

moDeELO &
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ANEXO 2. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE 2.

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA AL CUMPLIMIENTO DE LAS CLAUSULAS
SOCIALES EXIGIDAS POR EL ORGANISMO AUTONOMO MADRID SALUD DEL
AYUNTAMIENTO DE MADRID

[ 34 0o = VRSO SOTRRR , en
nombre y representacion  de .. , con C.LF.

SOCIAL Y MEDIACION INTERCULTURAL DE APOYO A LA SALUD COMUNITARIA
(SESMIASC)

DECLARA:

- Que los servicios objeto del contrato se han desarrollado respetando las normas
sociolaborales vigentes en Espafia y en la Unidn Europea o de la Organizacién
Internacional del Trabajo.

- Asimismo, se han respetado la Convencion de Naciones Unidas sobre los derechos
de las personas con diversidad funcional, asi como los criterios de accesibilidad
universal o disefio para todas las personas tal y como son definidos estos términos
en el TRLGDPD.

- Que en toda la documentacion, publicidad, imagen o materiales necesarios para la
ejecucion del contrato se ha hecho un uso no sexista del lenguaje, evitando
cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexista del lenguaje,
evitando cualquier imagen discriminatoria de las mujeres o estereotipos sexistas, y
fomentando con valores de igualdad la presencia equilibrada, la diversidad y la
corresponsabilidad.

- Que se han cumplido las obligaciones relativas a seguridad y salud laboral.

Fechay firma del / de la apoderado/a de la empresa adjudicataria.

DIRIGIDO AL/LA SUPERVISOR/A DEL SERVICIO DE MADRID SALUD

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia

vooeo ME" gestion CAF +500 puntos
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ANEXO 3. MODELO DE DECLARACION RESPONSABLE 3.

DECLARACION RESPONSABLE RELATIVA A LA AFILIACION Y ALTA EN LA SEGURIDAD
SOCIAL DE LOS TRABAJADORES DESTINADOS A LA EJECUCION DEL CONTRATO

D74 512 = TR PPN , en
nombre y representacion de ... , con C.LF.

SOCIAL Y MEDIACION INTERCULTURAL DE APOYO A LA SALUD COMUNITARIA
(SESMIASC)

DECLARA:

Que todas las personas trabajadoras, pertenecientes a la empresa
......................................................................................... y destinadas a la ejecucién del
contrato del SERVICIO DE EDUCACION SOCIAL Y MEDIACION INTERCULTURAL DE
APOYO A LA SALUD COMUNITARIA (SESMIASC) se encuentran afiliadas y en situacién
de alta en la Seguridad Social.!

Asimismo, declara que todas las personas pertenecientes a la/s empresa/s
subcontratada/s y destinadas a la ejecucién del contrato, se encuentran afiliadas y en
situacién de alta en la Seguridad Social. 2

Fecha y firma del licitador

DIRIGIDO AL/LA SUPERVISOR/A DEL SERVICIO DE MADRID SALUD

L En el caso de que el contrato lleve aparejada adscripcidon de medios personales la declaracion realizara
una mencion expresa a estos medios.

2 Este parrafo se incluird Unicamente en el supuesto de que en el contrato existan empresas
subcontratadas.

SELLO AEVAL
EXCELENCIA M Madrid Salud

Organizacién acreditada
con el nivel de excelencia

moDeELO &
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